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फेअर पॅ्रक्टिस कोड 
पररचय: 

आरबीएसजी कॅपपिल प्रायव्हेि लललििेड ("कंपनी" ककंवा ऑटोमोनी") ही एक नॉन-सिस्टमली महत्वाची नॉन-

डिपॉझिट घेणारी कंपनी ("बेि लेयर") आहे, कंपनी आपल्या कर्जदारांशी व्यवहार करताना योग्य व्यविाय पद्धती 
स्थापपत करण्यािाठी आरबीआयने घालून ददलले्या धोरणात्मक मार्जदशजक तत्तवाचंे पुनरावलोकन आझण अनुिरण 

करण्याचा प्रयत्न करत.े त्यानुिार, या फेअर पॅ्रक्टटि कोि ("FPC" ककंवा "कोि") मध्ये मास्टर िायरेटशन – ररिव्हज 
बँक ऑफ इंडिया (नॉन-बँककंर् फायनाक्शशयल कंपनी – स्केल बसे्ि रेग्युलेशन) ननदेश, 2023 नुिार िुधारणा करण्यात 

आली आहे. म्हणूनच, या ननदेशांचे पालन करून, ही िदंहता कंपनीच्या मंिळाद्वारे वेळोवेळी तयार केली र्ेली आहे, 

मंर्ूर केली र्ेली आहे आझण पुनरावलोकन केल ेर्ेले आहे. कंपनी वळेोवळेी िवोत्तम व्यविाय पद्धतीचंा अवलबं करेल 

आझण या िदंहतेमध्ये आवश्यक अिल्याि योग्य ते बदल करेल.  

 

यात आरबीआयच्या पररपत्रक क्र. RBI/2015-16/16 DNBR (PD) CC.NO.054/03.10.119/2015-16 ददनांक 01 र्ुलै 

2015, ज्यामध्ये ररिव्हज बँक ऑफ इंडिया (RBI) ने एनबीएफिीिाठी फेअर पॅ्रक्टटिेि कोिवरील मार्जदशजक तत्तव े

िुधाररत केली आहेत. हे िवज मास्टर िायरेटशन - नॉन-बँककंर् फायनाक्शशयल कंपनी - नॉन-सिस्टीमली इम्पॉटेंट नॉन-

डिपॉझिट टेककंर् कंपनी (ररिव्हज बँक) ननदेश, 2016 मध्ये एकत्रत्रत केल ेर्ेले होत,े ज्याची र्ार्ा मास्टर िायरेटशन - 

ररिव्हज बँक ऑफ इंडिया (नॉन-बँककंर् फायनाक्शशयल कंपनी- स्केल बसे्ि रेग्युलेशन) ननदेश, 2023 ददनाकं 19 ऑटटोबर 

2023 रोर्ी वळेोवळेी िुधाररत करण्यात आली आहे. 
 

खाली नमूद केलेली फेअर पॅ्रक्टटिेि िंदहता, उपरोटत ररिव्हज बँकेच्या पररपत्रक/ननदेशामंध्ये िमापवष्ट अिलले्या 
एनबीएफिीिाठी फेअर पॅ्रक्टटिेि कोि च्या मार्जदशजक तत्तवांशी / ननदेशांनुिार आहे. हे कर्जदारांशी व्यवहार करताना 
कंपनीिाठी ककमान फेअर पॅ्रक्टटि मानके ननक्श्चत करत.े हे कर्जदारांना योग्य आझण पारदशजक पद्धतीने मादहती प्रदान 

करत ेआझण कंपनीने त्यांच्याशी दैनंददन आधारावर किे व्यवहार करणे अपेक्षित आहे हे स्पष्ट करत.े   
 

संहहतेचा उद्देश  
 

या िंदहतेच्या पवकािामार्ील प्राथसमक उद्ददष्टे पुढीलप्रमाणे आहेत:  
 

(अ) कर्जदारांशी व्यवहार करताना चांर्ल्या, शयाय्य आझण पवश्वािाहज पद्धतींना प्रोत्िाहन देण;े  
 

(ब) पारदशजकता वाढवा र्णेेकरून कर्जदारांना िेवांकिून वार्वी अपिेा काय करता येईल याची अधधक चांर्ली 
िमर् होईल.  
 

(क) उच्च ऑपरेदटरं् मानके िाध्य करण्यािाठी स्पधदे्वारे बार्ार शटतींना प्रोत्िादहत करणे;  
 

(ि) कर्जदार आझण कंपनी यांच्यात शयाय्य आझण िौहादजपूणज िंबंधांना प्रोत्िाहन देणे.  
 

गोपनीयता 
• कर्जदारांनी अधधकृत केल्यासशवाय कंपनी िवज वैयक्टतक मादहती खार्र्ी आझण र्ोपनीय मानत.े  

• कंपनी खालील अपवादात्मक प्रकरणांव्यनतररटत र्टािह इतर कोणत्याही घटकाला व्यवहाराचा तपशील उघि 

करणार नाही.  
• र्र कंपनीला वधैाननक ककंवा ननयामक कायद्यांद्वारे मादहती प्रदान करायची अिले, 

• र्र ही मादहती उघि करणे हे र्नतेचे कतजव्य अिेल.  

• र्र त्याच्या दहतिंबंधांिाठी आम्हाला ही मादहती प्रदान करणे आवश्यक अिेल (उदा. फिवणूक प्रनतबंध). 
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• कंपनी या कारणाचा वापर कर्जदारांची मादहती माकेदटरं्च्या उद्देशाने इतर कोणालाही (र्ट कंपशयािंह) देण्यािाठी 
करणार नाही.  

• र्र कर्जदाराने इतर उत्पादने ककंवा िेवा प्रदान करण्यािाठी त्याच्या र्ट / िहयोर्ी / िसं्था ककंवा कंपशयांना अशी 
मादहती प्रदान करण्याि / िामानयक करण्याि िंमती ददली अिेल तर.  

• क्र्थ ेकर्जदार आम्हाला इतर िवेा ककंवा उत्पादने प्रदान करण्यािाठी त्याच्या र्ट / िहकारी / िसं्था ककंवा कंपशयानंा 
अशी मादहती उघि करण्याि िांर्तात.  

 

एक. कंपनीच्या प्रिुख वचनबद्धता आणि घोषिा:  
 

एक.एक. आधथजक व्यवहार करताना प्रामाझणकपणे, शयाय्य आझण वार्वी पद्धतीने वार्णे आझण आपल्या 
कर्जदारांना प्रामाझणकपणा आझण पारदशजकतेच्या नैनतक तत्तवांवर वार्वणे.  

एक.दो. सलरं्, वंश, र्ात, धमज ककंवा भाषेच्या आधारे ग्राहकांशी भेदभाव न करण ेआझण िवज ग्राहकांशी िातत्याने आझण 

शयाय्य वार्णकू देणे.  
एक.तीन. कंपनीच्या नोंदणीकृत कायाजलयातील िूचना फलकावर फेअर पॅ्रक्टटि कोि ठळकपणे प्रदसशजत 

करण ेआझण अनुपालन िुननक्श्चत करण्यािाठी यंत्रणा बिपवण.े सशवाय, कंपनी नेहमीच आपल्या ग्राहकांकिून नवीन 

कल्पना आझण िूचनांचे स्वार्त करत.े यािाठी िूचना पेट्या नोंदणी कायाजलयात ठेवण्यात आल्या आहेत. एक.चार. खात्यांच्या पुस्तकांच्या देखभालीमध्ये पारदशजकता िुननक्श्चत करणे आझण पात्र लखेा परीिकांद्वारे 

पवत्तीय पववरणपत्रांचे प्रकटीकरण करणे. 
िंचालक मंिळ आझण ऑटोमनीची व्यवस्थापन टीम एफपीिीची अंमलबर्ावणी करण्यािाठी र्बाबदार आहे 

आझण हे िुननक्श्चत करण्यािाठी की त्याच ेकामकार् िवज भार्धारकांना शयाय्य आझण शयाय्य पद्धतीने ऑफर 

करण्यािाठी त्यांची दृढ वचनबद्धता प्रनतत्रबतं्रबत करत,े ऑटोमनी म्हणून कर्ज देण्यािह पवपवध पवत्तीय िवेा आझण 

उत्पादने वेळोवेळी प्रदान करू शकतात आझण िवज ऑटोमनी कमजचारी / प्रनतननधींना या वचनबद्धतचेी र्ाणीव 

अिेल.  

दो. कजज लिळपवण्यासाठी अजज आणि तयांच्या प्रक्रियेसाठी 
 

अ) कर्जदाराशी िवज िंपे्रषण स्थाननक भाषेत ककंवा कर्जदाराला िमर्लेल्या भाषेत अिेल.  

आ) िवज कर्ज अर्ाजमध्ये िवज आवश्यक मादहती अिेल, पवशेषत: व्यार् दर, प्रकक्रया शुल्क, पवमा शुल्क, दंि शुल्क आझण 

थकीत शुल्क आझण कर्जदाराच्या व्यार्ावर पररणाम करणारे अि ेइतर शुल्क, र्ेणकेरून तो इतर एनबीएफिीद्वारे 

ऑफर केलले्या अटी व शतींशी अथजपूणज तुलना करू शकेल र्णेेकरून कर्जदाराद्वारे मादहतीपूणज ननणजय घेता येईल. 

कर्ाजच्या अर्ाजमध्ये अर्ाजिह िादर करण्यािाठी आवश्यक कार्दपत्र ेदशजपवली र्ातील.  इ) ऑटोमोनी पात्र पात्र अर्जदारानंा के्रडिट ऑफर करेल र्े त्याचं्या कर्ज पवनंती पत्राद्वारे कर्ज घेण्याची आवश्यकता 
व्यटत करतात. 

ई) कर्ाजच े अर्ज व इतर कार्दपत्रे समळाल्याि कंपनी पोचपावती देईल. कंपनी पिाला कर्ज अर्ाजवर प्रकक्रया 
करण्यािाठी कोणतीही मादहती आझण दस्तऐवर् प्रलतं्रबत अिल्याची मादहती देईल. कर्ाजच्या अर्ाजवरील ननणजय पूणज 
कर्ाजचा अर्ज प्राप्त िाल्याच्या तारखेपािून 30 ददविाचं्या आत घेतला र्ाईल. एकदा िवज मादहती योग्यररत्या प्राप्त 

िाली आझण भरली र्ेली आझण आवश्यक कार्दपत्र ेिादर केली र्ेली आझण स्वीकाराहज आढळली की कर्ाजचा अर्ज 
पूणज मानला र्ाईल. कर्ाजच्या अर्ाजमध्ये आझण पोचपावतीमध्ये कर्ाजच्या अर्ाांचा ननपटारा करण्याच्या कालावधीचा 
िमावेश अिेल.  उ) अर्जदाराला िंबंधधत अधधकाऱ्याचा िंपकज  क्रमांक ददला र्ाईल ज्याकिून तो कर्ज प्रकक्रयेतील घिामोिींची चौकशी 
करू शकेल.  

 

तीन. कजाजचे िूलयांकन आणि अिी / शती  
 

१. कंपनी कर्जदाराि मंर्ूर पत्राद्वारे ककंवा अशयथा िमर्ल्या र्ाणार ्या स्थाननक भाषेत कर्जदाराि वापषजक व्यार् 

दराची रटकम, वापषजक टटकेवारी दर (एपीआर) आझण त्याच्या अर्ाजची पद्धत लखेी स्वरूपात देईल आझण 
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कर्जदाराद्वारे या अटी व शतींची स्वीकृती त्याच्या रेकॉिजवर ठेवेल. कंपनी कजज करारािध्ये उशीरा परतफेड 

केलयाबद्दल दंड शुलकाचा उललेख ठळक भाषेत करेल.  
२. कंपनी कर्जदारािह करार / कर्ज करारामध्ये कायदेशीरररत्या अमंलात आणण्यायोग्य पुनताजबा कलम प्रदान करेल. 

पारदशजकता िुननक्श्चत करण्यािाठी, करार / कर्ज कराराच्या अटी व शतींमध्ये यािंबंधी तरतुदी देखील अिण े

आवश्यक आहे: (अ) ताबा घेण्यापूवी िूचना कालावधी; (ब) ज्या पररक्स्थतीत नोटीिचा कालावधी माफ केला र्ाऊ 

शकतो; (िी) िुरिा ताब्यात घेण्याची प्रकक्रया; (ि) मालमते्तच्या पवक्रीपूवी / सललावापूवी कर्जदाराि कर्ाजची 
परतफेि करण्याची अंनतम िधंी देण्यािंबंधीची तरतूद; (ई) कर्जदाराि पुनताजबा देण्याची प्रकक्रया आझण (एफ) 

मालमते्तच्या पवक्री / सललावाची प्रकक्रया.  ३. कंपनी त्यांच्या मंर्ुरी पत्रात िवज आकक्स्मक शुल्क स्वततं्रपणे र्ाहीर करेल. 

४. एनबीएफिी 15 एपप्रल 2024 रोर्ी 'कर्ज आझण अॅिव्हाशििाठी की फॅटट्ि स्टेटमेंट (केएफएि)' या पररपत्रकात 

िमापवष्ट अिलेल्या िूचनांच ेपालन करतील. 
५. कंपनी कर्ज कराराची एक प्रत कर्जदाराला िमर्ेल अशा स्थाननक भाषेत, शटयतो कर्जदाराला िमर्ेल अशा 

स्थाननक भाषेत, िवज कर्जदारांना कर्ज मंर्ूर करताना / पवतरणाच्या वेळी िवज कर्जदारानंा कर्ज करारात नमूद 

केलेल्या िवज िंलग्नकांची एक प्रत िादर करेल.  ६. िमर्ूतदारपणाला बळकटी देण्यािाठी, कंपनी अर्ज, मंर्ुरी आझण पवतरणाच्या वळेी अटी व शती आझण र्बाबदार ्

या यांचा पुनरुच्चार करेल.  
७. कर्जदाराला स्पष्ट केलले्या अटी व शतींमध्ये खालील र्ोष्टीचंा िमावेश आहे, परंतु त्या मयाजददत नाहीत:  

अ. कर्ाजची परतफेि करण्याची पद्धत.  

आ. कर्ाजची रटकम आझण कालावधी, व्यार् दर, वापषजक टटकेवारी दर, अर्ाजची प्रकक्रया शुल्क पद्धत तिेच 

आकक्स्मक शुल्कािह इतर शुल्क.  
इ. परतफेिीची वारंवारता - िाप्तादहक, पाक्षिक ककंवा मासिक (कर्जदाराच्या पयाजयाने).  

ई. िह-कर्जदार / र्ामीनदाराच्या बाबतीत, िीफॉल्टच्या बाबतीत त्यांची र्बाबदारी.  
उ. कंपनीने पवतररत केलेल्या ननधीतून कर्जदाराने तयार केलेल्या पोटजफोसलओचा पूल तपशील िादर करणे.  

 

८. कंपनी कर्ाजच्या अटींमध्ये पवशेषत: व्यार् दर आझण कालावधी, हप्त्यांची रटकम आझण कर्ाजचा कालावधी / (कर्ज 
प्रकक्रया / कायजपद्धतीत कोणतेही बदल) िंबंधधत कोणत्याही बदलांिाठी योग्य िूचना देण्याचे वचन देत.े  

 

चार. पवपिन आणि उतपादन सिन्वय  

अ. स्पष्टता, ननष्पिता, वार्वी आझण ददशाभूल न करणारे प्रनतननधधत्व िुननक्श्चत करण्यािाठी िवज र्ादहरात आझण 

र्ादहरात िामग्रीच ेकाळर्ीपूवजक पुनरावलोकन केल ेर्ाईल. आम्ही आमच्या िवज पवपणन प्रयत्नामंध्ये पारदशजकता 
आझण अखंिता राखण्यािाठी वचनबद्ध आहोत. आ. आमची कंपनी आमच्या कर्जदारांना आधथजक उत्पादनांची पवस्ततृ शे्रणी प्रदान करण्यािाठी िमपपजत आहे ज्यािाठी 
ते पात्र आहेत. या ऑफरमध्ये आमच्या कंपनीद्वारे अतंर्जत पवकसित केललेी उत्पादने आझण िवेाचंा िमावशे अिले, 

तिेच आमच्या र्टातील ककंवा िंबंधधत कंपशयांमधील िंलग्न िंस्थांद्वारे आझण बाह्य िंस्थांिह धोरणात्मक 

भार्ीदारीद्वारे ऑफर केलले्या उत्पादनांचा िमावेश अिेल. इ. आमच्या ग्राहकांना क्रॉि-िसेलरं् िंधींना िकक्रयपणे प्रोत्िाहन देऊन आम्ही ऑफर करत अिलले्या पवपवध पवत्तीय 

िवेा आझण उत्पादनामंध्ये िमशवय वाढवण ेहे आमच ेउद्दीष्ट आहे. या दृक्ष्टकोनाद्वारे, आम्ही आमच्या पवपवध उत्पादन 

पोटजफोसलओचे फायदे र्ास्तीत र्ास्त वाढवताना आमच्या कर्जदारांिाठी एकूण मूल्य प्रस्ताव वाढवण्याचा प्रयत्न 

करतो. पााँच. पविीची उतपत्ती  

आमच्या कर्जदारांना त्यांच्या आवश्यकतांिाठी िवोत्तम उत्पादने आझण िेवा ननविण्यािाठी मार्जदशजन करताना, 
आम्ही खालील प्रकक्रयाचंे पालन करतो: 
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• कर्जदारांनी ज्या िेवा आझण उत्पादनांमध्ये स्वारस्य व्यटत केल ेआहे त्या िेवा आझण उत्पादनांच्या प्रमुख 

वैसशष्ट्याचंा तपशील देणारी िवजिमावेशक मादहती प्रदान करा. 
• कर्जदारांच्या पवसशष्ट र्रर्ांशी िुिंर्त खाती, उत्पादन ेआझण िेवांची मादहती द्या. 
• आमच्या "आपल्या ग्राहकाला र्ाणून घ्या" मानदंिांची पूतजता करण्यािाठी आझण प्रचसलत कायदेशीर आझण 

ननयामक र्बाबदाऱ्यांच ेपालन करण्यािाठी कर्जदारांकिून आवश्यक अिलेल्या मादहतीची स्पष्टपणे 
रूपरेषा द्या. 

• िेटाबेिच्या उद्देशाने कर्जदार आझण त्याचं्या कुटंुबाबद्दल अनतररटत मादहतीची आदरपूवजक पवनंती करा, र्ी 
कर्जदार स्वेच्छेने प्रदान करू शकतात. 

b. आमची उत्पादने आझण िेवांमध्ये प्रवेश करण्यािाठी उपलब्ध अिलले्या पवपवध चॅनेलबद्दल मादहती प्रदान 

करण्यािाठी कंपनी वचनबद्ध आहे. याव्यनतररटत, आम्ही हे िुननक्श्चत करतो की कर्जदारांना या चॅनेलशी िंबंधधत 

अधधक तपशील कोठे समळू शकतात याबद्दल मादहती ददली र्ाईल. 

c. कर्जदाराने उत्पादनाची ननवि केल्यावर, आम्ही त्याच्या कायजिमता आझण ऑपरेशनबद्दल स्पष्ट मार्जदशजन करू, हे 

िुननक्श्चत करू की कर्जदारांना ते कि ेकायज करत ेहे पूणजपणे िमर्ल ेआहे. 
ि. आमची कंपनी कर्जदारांना त्यांच्या अधधकारांबद्दल आझण र्बाबदाऱ्यांबद्दल मार्जदशजन करण्यािाठी िमपपजत आहे 

ज्या अंतर्जत उत्पादन ननविले र्ात.े आम्ही हे िुननक्श्चत करतो की कर्जदारांना त्यांच्या आधथजक उद्दीष्टे आझण 

पररक्स्थतीशी िुिंर्त ननणजय घेण्यािाठी योग्य मादहती आझण अधधकार आहेत.  

छः. अिी व शतींिधील बदलांसह कजाजचे पवतरि.  
 

अ) कंपनी कर्जदाराला कर्ज देणाऱ्याला िमर्लेल्या स्थाननक भाषेत पवतरण वेळापत्रक, व्यार् दर आझण कालावधी, िेवा 
शुल्क, प्रीपेमेंट शुल्क इ. यािह अटी व शतींमध्ये कोणत्याही बदलाची िूचना देईल. कंपनी हे देखील िुननक्श्चत करेल 

की व्यार् दर आझण शुल्कात बदल केवळ िंभाव्यतेनेच होईल. या िंदभाजत योग्य अट कर्ज करारात िमापवष्ट केली 
र्ाईल. आ) करारानुिार देयके परत मार्पवण्याचा / वेर्वान करण्याचा ननणजय ककंवा कामधर्री कर्ज कराराशी िुिंर्त अिेल. 

करारानुिार देयक परत मार्पवण्याचा ननणजय घेण्यापूवी ककंवा अनतररटत सिटयुररटीर् समळपवण्यापूवी कंपनीने 

कर्जदारांना 7 ददविाचंी नोटीि ददली पादहर् ेइ) कंपनी िवज थकबाकीच्या परतफेिीवर ककंवा कर्ाजच्या थकीत रकमेच्या विुलीवर िवज सिटयुररटीर् र्ारी करेल, 

कर्जदारापवरूद्ध कंपनीच्या इतर कोणत्याही दाव्यािाठी कोणत्याही कायदेशीर अधधकाराच्या अधीन अिले. र्र अशा 
िेटऑफच्या अधधकाराचा वापर करायचा अिेल तर कर्जदाराि उवजररत दाव्याबंद्दल आझण िबंधंधत दाव्याचा ननपटारा 
होईपयांत सिटयुररटीर् दटकवून ठेवण्याि कंपनी कोणत्या अटींनुिार पात्र आहे याबद्दल िंपूणज तपशीलांिह िूचना 
ददली र्ाईल.  ई) कंपनी आपल्या ग्राहकांना कर्ाजच्या िवज अटी व शती, वेळेवर परतफेि करण्याचे फायदे आझण कर्ाजवर डिफॉल्ट 

होण्याचे पररणाम याबद्दल स्पष्टपण ेमादहती देईल.  
 

सात. कजज वसुली  
 

अ) कंपनी हे िुननक्श्चत करेल की कामधर्रीवर आधाररत देय परत मार्पवण्याचा / र्ती देण्याचा ननणजय कर्ज कराराशी 
िुिंर्त आहे. 

आ) आपल्या कर्जदाराची थकबाकी विूल करण्याच्या बाबतीत, कंपनी कर्जदाराला अवळेी ितत त्राि देणे, कर्ज 
विुलीिाठी शटतीचा वापर करण ेइ. चा अवलबं करणार नाही. कंपनी हे िुननक्श्चत करेल की कर्जदाराशंी योग्य पद्धतीने 

व्यवहार करण्यािाठी कमजचार ्यांना पुरेिे प्रसशिण ददले र्ेले आहे.  इ) िावकार म्हणनू आपल्या अधधकाराचंी काटेकोरपण ेअमंलबर्ावणी करताना, कंपनी िभ्य भाषवेर पवश्वाि ठेवत ेआझण 

अपमानास्पद आझण कठोर शब्दांचा वापर टाळत.े 
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ई) कंपनी िवज थकबाकी परतफेि केल्यावर ककंवा कर्ाजच्या थकीत रकमेच्या विुलीवर िवज सिटयुररटीर् िोिण्याच ेवचन 

देत,े कर्जदारापवरूद्ध इतर कोणत्याही दाव्यांिाठी कोणत्याही कायदेशीर अधधकाराच्या ककंवा ग्रहणाधधकाराच्या 
अधीन राहून. कंपनी कर्जदारानंा त्यांनी ननविलेल्या उत्पादन / िेवांच ेननयमन करणाऱ्या कोणत्याही अटी व शतींच े

उल्लघंन केल्याि आकारल्या र्ाणायाज दंिाची मादहती आझण त्यानंी ननविलले्या उत्पादने आझण िवेावंर लारू् अिलले्या 
कोणत्याही शुल्काचा त्यांच्या दर अनुिूचीतील िवज तपशील प्रदान करेल.  उ) र्र अशा कोणत्याही िेटऑफच्या अधधकाराचा वापर करायचा अिेल तर, कंपनी हे िुननक्श्चत करेल की कर्जदाराला 
उवजररत दाव्यांबद्दल िंपूणज तपशीलािंह आझण िबंधंधत दाव्याचा ननपटारा / देय होईपयांत कंपनी सिटयुररटीर् दटकवून 

ठेवण्याि पात्र आहे अशा अटीिंह त्याबद्दल नोटीि ददली र्ाईल.   

आठ. गोपनीयता आणि गोपनीयता  
 

एक. िेडडि संदभज एजन्सी / िेडडि िाहहती कंपन्या (सीआयसी): 
अ. ननयामक ददशाननदेश / मार्जदशजक तत्तव ेककंवा कंपनीच्या अंतर्जत धोरणांनुिार कंपनी आपल्या कर्जदाराचं्या कर्ाजचा 

आझण परतफेिीचा टॅ्रक रेकॉिज के्रडिट मादहती कंपशयांना िामानयक करू शकत.े  
आ. कंपनी कर्जदारांना देय अिलले्या वैयक्टतक कर्ाजबद्दल के्रडिट मादहती कंपशयांिह मादहती िामानयक करू 

शकत ेर्र: 
१. कर्जदार त्याच्या / नतच्या देयकांच्या मारे् पिल ेआहेत 

२. थकीत रकमेवर वाद नाही 
३. थकबाकी परतफेि करण्याच्या आमच्या औपचाररक मार्णीनंतर कर्जदारांनी पैिे ददले नाहीत.  

इ. त्याच वळेी, कंपनीचा प्रनतननधी कर्जदारानंा िीआयिीची भूसमका आझण त्यानंी प्रदान केलले्या मादहतीचा कर्जदाराचं्या 
के्रडिट स्कोअरवर आझण के्रडिट समळपवण्याच्या िमतेवर काय पररणाम होऊ शकतो हे स्पष्ट करेल.  

ई. कर्जदाराने परवानर्ी ददली अिेल ककंवा वैधाननक / ननयामक आवश्यकतांनी तिे नमूद केल ेअिेल तर कंपनी 
कर्जदाराच्या खात्याची मादहती िीआयिीला देईल. 

दो. िाहहतीच ेआदानप्रदान:  

अ. कंपनी आपल्या र्ट / िहयोर्ी हटक ककंवा कंपशयांना अशी मादहती प्रदान करू शकत ेज्यािाठी त्याने कर्ज अर्ज / 

मंर्ुरी पत्र / िवाजत महत्वाच्या अटी व शती / कर्ज करारांतर्जत आपल्या कर्जदारांकिून िंमती / परवानर्ी प्राप्त केली 
आहे.  आ. कर्जदार यापुढे िहयोर्ी निले तरीही कंपनी कर्जदारांची वैयक्टतक मादहती खार्र्ी आझण र्ोपनीय मानत.े 

आम्ही खालील अपवादात्मक प्रकरणांमध्ये वर नमूद केल्यासशवाय कर्जदारांचा िेटा ककंवा मादहती कोणालाही उघि 

करणार नाही; १. कायद्याने आवश्यक  

२. मादहती उघि करणे हे र्नतेचे कतजव्य 

३. कंपनीच्या दहतािाठी मादहती देणे आवश्यक आहे  

४. कंपनीला कर्जदारांची िंमती/परवानर्ी आहे 

इ. कंपनीच ेप्रनतननधी कर्जदारानंा त्याच्या / नतच्या वयैक्टतक नोंदीमंध्ये प्रवशे करण्यािाठी भारतीय कायद्यातंर्जत त्याच्या 
अधधकार/दानयत्वांबद्दल मादहती देतील;  

र्ोपयांत कर्जदार आम्हाला अि ेकरण्याि अधधकृत करत नाहीत तोपयांत कंपनी कर्जदारांची वैयक्टतक मादहती पवपणन 

हेतंूिाठी वापरणार नाही. 
 

नौ. जबाबदार कजज आचरि - कजाजची परतफेड / सिेलिेंिवर जगंि / अचल िालिते्तची कागदपत्रे जारी करि े
 

अ) कंपनी िवज मूळ र्ंर्म / स्थावर मालमते्तची कार्दपत्र ेर्ारी करेल आझण कर्ज खात्याची पूणज परतफेि / िटेलमेंट 

िाल्यानंतर 30 ददविांच्या कालावधीत कोणत्याही रक्र्स्ट्रीमध्ये नोंदणीकृत शुल्क काढून टाकेल. 
 



RBSG CAPITAL PRIVATE LIMITED 
CIN: U65999MH2017PTC302565 

Registered Office: 1002, Floor-10, Marathon Icon, Off, Ganpatrao Kadam Marg, Opp Peninsula Corporate 
Park, Lower Parel (W), Mumbai-400013 

Email Id: rishabb@automony.in 

आ) कर्जदाराला मूळ र्ंर्म / स्थावर मालमते्तची कार्दपत्रे एकतर बँककंर् आउटलेट / शाखेत क्र्थे कर्ज खात ेददल ेर्ेले 

होत ेककंवा कंपनीच्या इतर कोणत्याही कायाजलयात कार्दपत्र ेउपलब्ध आहेत अशा कोणत्याही कायाजलयातून, नतच्या 
/ त्याच्या पिंतीनुिार र्मा करण्याचा पयाजय ददला र्ाईल.  

इ) मूळ र्ंर्म / स्थावर मालमते्तच्या कार्दपत्रांच्या परताव्याची वेळ आझण दठकाण प्रभावी तारखेला ककंवा नंतर र्ारी 
केलेल्या कर्ज मंर्ुरी पत्रात नमूद केल ेर्ाईल. 
 

ई) एकमेव कर्जदार ककंवा िंयुटत कर्जदारांच्या मतृ्यूच्या आकक्स्मक घटनेच ेननराकरण करण्यािाठी, कंपनीकिे मूळ 

र्ंर्म / स्थावर मालमते्तची कार्दपत्रे कायदेशीर वारिांना परत करण्याची पवदहत प्रकक्रया आहे. अशी प्रकक्रया 
कर्जदारांच्या मादहतीिाठी इतर िमान धोरणे आझण प्रकक्रयेिह कंपनीच्या वेबिाइटवर प्रदसशजत केली र्ाईल.  

उ) मूळ र्ंर्म / स्थावर मालमते्तची कार्दपत्रे र्ाहीर करण्याि पवलंब िाल्याि ककंवा कर्ाजची पूणज परतफेि / 

िेटलमेंटनंतर 30 ददविांपिेा र्ास्त काळ िंबंधधत रक्र्स्ट्रीकिे शुल्क िमाधान फॉमज दाखल करण्यात अयशस्वी 
िाल्याि, कंपनी कर्जदाराि अशा पवलंबाची कारणे कळवले. कंपनीला उशीर िाल्याि, कर्जदाराला पवलंबाच्या 
प्रत्येक ददविािाठी ₹5,000 दराने भरपाई ददली र्ाईल.  

ऊ) मूळ र्ंर्म / स्थावर मालमते्तच्या कार्दपत्रांचे अंशतः ककंवा पूणज नुकिान िाल्याि, कंपनी कर्जदाराि र्ंर्म / 

स्थावर मालमत्ता कार्दपत्रांच्या िुक्प्लकेट / प्रमाझणत प्रती समळपवण्यात मदत करेल आझण वरील कलम (ii) मध्ये 

दशजपवल्याप्रमाण ेनुकिान भरपाई देण्याव्यनतररटत िबंधंधत खचज िहन करेल. तथापप, अशा प्रकरणामंध्ये, ही प्रकक्रया 
पूणज करण्यािाठी कंपनीला 30 ददविांचा अनतररटत कालावधी उपलब्ध अिले आझण त्यानंतर (म्हणर्चे, एकूण 60 

ददविांच्या कालावधीनंतर) पवलंब कालावधी दंिाची र्णना केली र्ाईल.  

ऋ) या ननदेशांनुिार प्रदान केलेली भरपाई कोणत्याही लारू् कायद्यानुिार इतर कोणतीही भरपाई समळपवण्याच्या 
कर्जदाराच्या अधधकारांवर पूवजग्रह न ठेवता अिेल. 
 
 

दस. ग्राहक संरक्षि तत्त्व े 
 

अ) कर्जदारांनी परतफेि करण्याची पुरेशी िमता दशजपवली अिेल आझण कर्ज कर्जदारांना अनत-कर्जबार्ारीपणाच्या 
महत्तवपूणज र्ोखमीत ठेवणार नाही तरच कर्ज ददल ेर्ाईल याची खात्री करण्यािाठी कंपनी वार्वी पावल ेउचलेल. 

त्याचप्रमाणे, कंपनी कमी उत्पशन अिलेल्या ग्राहकांना ददललेी नॉन-के्रडिट पवत्तीय उत्पादने (र्ि ेकी पवमा) योग्य 

आहेत याची पुरेशी काळर्ी घेईल.   

ब) पवत्तीय उत्पादनांची ककंमत, अटी आझण शती (व्यार् शुल्क, पवमा प्रीसमयम, िवज शुल्क इ. िह) पारदशजक अितील 

आझण ग्राहकांना िमर्ेल अशा अर्ाजच्या फॉमजमध्ये पुरेिे उघि केल ेर्ातील.  
 

c) वैयक्टतक टलायंट िेटाच्या र्ोपनीयतेचा आदर केला र्ाईल आझण खालील अपवादात्मक प्रकरणांव्यनतररटत 

टलायंटच्या स्पष्ट परवानर्ीसशवाय अशा िेटाचा वापर इतर हेतंूिाठी केला र्ाऊ शकत नाही:  
 

• र्र आपल्याला वधैाननक ककंवा ननयामक कायद्यांद्वारे मादहती प्रदान करायची अिेल तर  

• र्र ही मादहती उघि करणे र्नतेचे कतजव्य अिेल तर  

• र्र आमच्या दहताची आवश्यकता अिेल तर आम्हाला ही मादहती (उदा. फिवणकू प्रनतबंध) बँका / पवत्तीय 

िंस्था / आमच ेर्ट आझण िहयोर्ी कंपशयांना प्रदान करणे आवश्यक आहे.  
• आम्ही पवपणनाच्या उद्देशाने इतर कोणालाही कर्जदाराचंी मादहती देण्यािाठी या कारणाचा वापर करणार नाही.  

 

ग्यारह. तिार ननवारि यंत्रिा  
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अ) कंपनी िंस्थेमध्ये योग्य तक्रार ननवारण यंत्रणा तयार करेल. अशा यंत्रणनेे हे िुननक्श्चत केल ेपादहर् ेकी कंपनीच्या 
िंस्थांच्या कायजकत्याांच्या ननणजयांमुळे उद्भवणारे िवज पववाद ऐकले र्ातील आझण ककमान पुढील उच्च स्तरावर 

ननकाली काढल ेर्ातील.  

आ) िंचालक मंिळाने फेअर पॅ्रक्टटिेि कोिचे पालन आझण व्यवस्थापनाच्या पवपवध स्तरांवर तक्रार ननवारण 

यंत्रणेच्या कामकार्ाचा वळेोवळेी आढावा घेण्याची तरतूद केली पादहर्े. अशा पुनरावलोकनांचा एकत्रत्रत अहवाल 

मंिळाद्वारे पवदहत केल्यानुिार ननयसमत अंतराने मंिळाकिे िादर केला र्ाऊ शकतो.   

इ) कर्जदारांच्या फायद्यािाठी, कंपनीच्या िवज शाखा / दठकाणी र्ेथे व्यविाय केला र्ातो तेथे खालील मादहती 
ठळकपणे प्रदसशजत केली र्ाईल: 

 

म्हणर्ेच, तक्रार ननवारण अधधकाऱ्याचे नाव आझण िंपकज  तपशील (दरूध्वनी / मोबाईल क्रमांक तिेच ईमेल पत्ता) 
ज्यांच्याशी कंपनीपवरूद्धच्या तक्रारींचे ननराकरण करण्यािाठी िंपकज  िाधला र्ाऊ शकतो. 
 

- र्र कर्जदाराच्या तक्रारीचे 30 ददविांच्या कालावधीत ननवारण िाल ेनाही तर कर्जदार आरबीआय िीएमएि 

पोटजलवर तक्रार नोंदवू शकतो - https://cms.rbi.org.in  
 

स्तर 1 वाढ:  
 

कर्जदारांच्या कोणत्याही तक्रारी / तक्रारीच्या बाबतीत, त्यानंी तक्रार ननवारण अधधकाऱ्याला लेखी कळवल ेपादहर्.े 

तक्रार ननवारण अधधकारी तातिीने 15 ददविांच्या आत तक्रारींचे ननवारण करण्यािाठी िवज प्रयत्न करतील.   
 

तक्रार ननवारण अधधकारी िह नोिल अधधकारी 
  

श्रीरंर् दात े

मुख्य र्ोखीम अधधकारी  
grievanceredressal@automony.in  

022-49733139 

(िावजर्ननक िुट्टी वर्ळता िोमवार ते शुक्रवार िकाळी 10:00 ते िंध्याकाळी 05:00 च्या दरम्यान) 
 

र्र ददलेल्या वेळेत तक्रारीचे ननराकरण िाल ेनाही ककंवा कर्जदार वरील चॅनेलद्वारे प्रदान केलले्या उपायांवर 

िमाधानी निेल तर कर्जदार खालील र्ोष्टींकिे िंपकज  िाधू शकतो:  
 

स्तर 2 वाढ:  
 

कंपनीचे िचंालक खालील िंपकज  तपशील: 
 

श्री. ऋषभ बाफना 
िंचालक  
rishabb@automony.in 

(िावजर्ननक िुट्टी वर्ळता िोमवार ते शुक्रवार िकाळी 10:00 ते िंध्याकाळी 05:00 च्या दरम्यान) 
 

कर्जदाराला 15 ददविांच्या आत प्रनतिाद समळेल. कृपया या िंदभाजत आपल्या आधीच्या िभंाषणाचा िदंभज उद्धतृ 

करा.  
 

स्तर 3 वाढ:  
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वर नमूद केल्याप्रमाण ेपवपवध माध्यमादं्वारे ददलले्या ठरावावर कर्जदार अद्याप िमाधानी निले ककंवा 30 ददविाचं्या 
कालावधीत तक्रारीचे ननवारण िाल ेनाही, तर तक्रारदार लोकपाल योर्नेंतर्जत कें द्रीकृत पावती आझण प्रकक्रया 
कें द्राकि े तक्रार करू शकतो ज्यांच्या अधधकारिते्रात आरबीएिर्ी कॅपपटल प्रायव्हेट सलसमटेिचे नोंदणीकृत 

कायाजलय येत.े   

योर्नेंतर्जत ऑनलाइन केलेल्या तक्रारी पोटजलवर (https://cms.rbi.org.in) नोंदवल्या र्ातील. इलेटट्रॉननक मोि 

(ई-मेल) आझण प्रत्यि स्वरूपात, पोस्टल आझण हाताने पवतररत केलेल्या तक्रारींिह, तपािणी आझण प्रारंसभक 

प्रकक्रयेिाठी ररिव्हज बँकेचे कें द्रीकृत पावती आझण प्रकक्रया कें द्र स्थापपत केलले्या दठकाणी पाठपवल्या र्ातील.  

स्तर 4 वाढ:  
 

वैकक्ल्पकररत्या, ग्राहक प्रादेसशक कायाजलयाच्या प्रभारी अधधकाऱ्याकिे अपील करू शकतो 
ररिव्हज बँकेचा त्रबर्र-बँककंर् पयजवेिण पवभार् खालील तपसशलानुिार खालील तपशील 

कायजिेत्र कंपनीच ेनोंदणीकृत कायाजलय येत.े 
 

प्रभारी अधधकारी 
ररिव्हज बँक ऑफ इंडिया, 
त्रबर्र बँककंर् पयजवेिण पवभार्, 

मध्यवती कायाजलय कें द्र I, 

वल्िज टे्रि िेंटर, 

कफ परेि, 

कुलाबा, मंुबई – 400005 
 

बारह. ररझव्हज बँक – एकाक्तिक लोकपाल योजना, 2021 
 

ठळक वैलशष्ट्ये: 
 

आरबीआयच्या अधधिूचनेनुिार िी.ई.पी.िी. पी.आर.िी. क्रमांक S873/13.01.001/2021-22 ददनाकं 12 नोव्हेंबर 

2021, एकाक्त्मक लोकपाल योर्ना, 2021 (लोकपाल योर्ना, 2021) 12 नोव्हेंबर 2021 पािून प्रभावी आहे. 

लोकपाल योर्ना, 2021 ने आरबीआय लोकपाल यंत्रणेला तटस्थ बनवून 'एक राष्ट्र एक लोकपाल' हा दृक्ष्टकोन 

स्वीकारला आहे. लोकपाल योर्ना, 2021 मध्ये आरबीआयच्या तीन लोकपाल योर्नांचे एकत्रीकरण करण्यात 

आल ेआहे. (i) बँककंर् लोकपाल योर्ना, 2006; 

(ii) त्रबर्र -बँककंर् पवत्तीय कंपशयािंाठी लोकपाल योर्ना, 2018; आझण 

(iii) डिक्र्टल व्यवहारांिाठी लोकपाल योर्ना, 2019. 

लोकपाल योजना 2021 अंतगजत तिार ननवारिाची प्रक्रिया: 
 

एक. तिारीची कारिे: 

िेवेत कमतरता ननमाजण िाल्याि ननयमन केलेल्या घटकाची कोणतीही कृती/वर्ळणूक वैयक्टतकररत्या 
ककंवा अधधकृत प्रनतननधीद्वारे तक्रार दाखल करू शकत.े 

"अधधकृत प्रनतननधी" म्हणर्े वकीलाव्यनतररटत इतर व्यटती (वकील पीडित व्यटती निल्याि) 

लोकपालािमोर कायजवाहीत तक्रारदाराचे प्रनतननधधत्व करण्यािाठी योग्यररत्या ननयुटत आझण सलझखत 

स्वरूपात अधधकृत केलेली व्यटती.  
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दो. लोकपाल योजना, 2021 अंतगजत तिार केलयालशवाय : 

१. तक्रारदाराने, योर्ने अंतर्जत तक्रार करण्यापूवी िंबंधधत ननयामक िंस्थेकिे लेखी तक्रार केली होती. 
 

अ. ननयमन केलेल्या घटकान ेतक्रार पूणजपणे ककंवा अंशतः नाकारली होती आझण तक्रारदार उत्तराने 

िमाधानी नाही; ककंवा तक्रारदाराला ननयमन केलेल्या घटकाला तक्रार समळाल्यानंतर 30 ददविांच्या 
आत कोणतेही उत्तर समळाल ेनाही; आझण आ. तक्रारदाराला पवननयसमत िंस्थेकिून तक्रारीचे उत्तर समळाल्यानंतर एक वषाजच्या आत ककंवा र्थे े

कोणतेही उत्तर प्राप्त िाल ेनाही तेथे तक्रारीच्या तारखेपािून एक वषज आझण 30 ददविांच्या आत 

लोकपालाकिे तक्रार केली र्ात.े  

२. तक्रार आधीपािूनच अिलले्या कारवाईच्या िमान कारणाच्या िंदभाजत नाही: 

अ. लोकपालािमोर प्रलंत्रबत ककंवा लोकपाल, एकाच तक्रारदाराकिून ककंवा एक ककंवा अधधक 

तक्रारदार, ककंवा िंबंधधत पिापंैकी एक ककंवा अधधक पिांकिून प्राप्त िाल ेककंवा नाही; 
आ. कोणत्याही शयायालय, शयायाधधकरण ककंवा लवाद ककंवा इतर कोणत्याही मचं ककंवा प्राधधकरणािमोर 

प्रलंत्रबत; ककंवा, कोणत्याही शयायालय, शयायाधधकरण ककंवा लवाद ककंवा इतर कोणत्याही मंच ककंवा 
प्राधधकरणाद्वारे, त्याच तक्रारदाराकिून ककंवा िबंंधधत एक ककंवा अधधक तक्रारदार / पिकारांकिून 

प्राप्त िाले ककंवा न समळालेल ेअिो. 
३. तक्रार अपमानास्पद ककंवा िलु्लक ककंवा त्रािदायक स्वरूपाची नाही; 

४. अशा दाव्यांिाठी मयाजदा अधधननयम, 1963 अंतर्जत पवदहत मयाजदेचा कालावधी िंपण्यापूवी ननयमन 

केलेल्या घटकाकिे तक्रार केली र्ेली होती; 
 

५. तक्रारदार योर्नेच्या कलम 11 मध्ये ननददजष्ट केल्याप्रमाणे िंपूणज मादहती प्रदान करत;े 

६. वकील पीडित व्यटती निल्याि तक्रारदाराने वैयक्टतकररत्या ककंवा वककलाव्यनतररटत इतर अधधकृत 

प्रनतननधीद्वारे तक्रार दाखल केली आहे. 

तीन. लोकपाल योजना, 2021 अंतगजत तिारीची देखभाल न करण्याची कारिे पुढील बाबींशी 
संबंधधत आहेत 

अ. आरईचा व्याविानयक ननणजय / व्याविानयक ननणजय; 

आ. आउटिोसिांर् कराराशी िंबंधधत पवके्रता आझण आरई यांच्यातील पववाद; 

इ. तक्रार थटे लोकपालांना िंबोधधत केली र्ात नाही; 
ई. आरईच्या व्यवस्थापन ककंवा कायजकारी अधधकाऱ्यांपवरूद्ध िामाशय तक्रारी; 
उ. अिा पववाद ज्यामध्ये वधैाननक ककंवा कायद्याची अंमलबर्ावणी करणार ्या प्राधधकरणाच्या 

आदेशांचे पालन करून कारवाई िुरू केली र्ात;े 
ऊ. िेवा ररिव्हज बँकेच्या ननयामक किेत नाही; 
ऋ. आरई मधील पववाद; आझण 

ऌ. आरईच्या कमजचारी-ननयोटता नातेिंबंधाचा पववाद. 
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चार. तिार दाखल करण्याची प्रक्रिया: 
 

 

 

 

 

 

पााँच. अपीलीय प्राधधकरिासिोर अपील: 
 

लोकपाल कायाजलयाने केलेल्या तक्रारीचा पुरस्कार ककंवा नकार यामुळे व्यधथत िालले्या तक्रारदाराला, 
तक्रार प्राप्त िाल्यापािून ककंवा नाकारल्यापािून 30 ददविाचं्या आत, आरबीआयच्या ग्राहक सशिण 

आझण िंरिण पवभार् (िीईपीिी) च्या कायजकारी िचंालकाकंिे अपील करू शकते.  

अपीलीय प्राधधकरण, र्र तक्रारदाराकिे वेळेच्या आत अपील न करण्याचे पुरेिे कारण आहे याची 
खात्री पटली अिेल तर आणखी 30 ददविांपेिा र्ास्त कालावधी लारू् करू शकत नाही. 

 

छः. तिारींचे ननवारि: 

लोकपालािमोरील कायजवाही िारांशरूपाने आहे. 
 

िोयी, िमटे ककंवा मध्यस्थीद्वारे िटेलमेंटला प्रोत्िाहन देत.े पोहोचल ेनिल्याि, पुरस्कार / आदेश र्ारी 

एनबीएफसीकडे लेखी तिार 

30 हदवसांच्या शेविी 
र्र एनबीएफसीने तिार पूिजपिे क्रकंवा अंशतः नाकारली आणि ग्राहक प्रनतसादावर 

असिाधानी राहहला क्रकंवा एनबीएफसीकडून कोितेही उत्तर प्राप्त झाले नाही आणि 

ग्राहकाने इतर कोितयाही फोरिशी संपकज  साधला नसेल तर 

लोकपालाकडे तिार दाखल करि े

(एनबीएफसीकडून उत्तर लिळालयापासून एक वषाजच्या आत; क्रकंवा एनबीएफसीकडून उत्तर न 

लिळालयास एक वषज आणि 30 हदवसांच्या  आत) अ) सीएिएस पोिजल (https://cms.rbi.org.in); क्रकंवा 
आ) इलेटरॉननक क्रकंवा क्रफक्जकल िोड ते सेंरलाइज्ड ररलसि अँड प्रोसेलसगं सेंिर 

(सीआरपीसी) 
ई-िेल: CRPC@rbi.org.in 

पत्ता: 
सेंरलाइज्ड ररसीि अँड प्रोसेलसगं सेंिर (सीआरपीसी), 
ररझव्हज बँक ऑफ इंडडया,  
4 था मर्ला, आरबीआय भायखळा कायाजलय इमारत,  

मंुबई िेंट्रल रेल्व ेस्थानकाच्या िामने,  

भायखळा, मंुबई-400 008  

एिटीिी कोि: 022 

दरूध्वनी क्रमांक 23022028 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:CRPC@rbi.org.in
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करू शकता 

 

तेरह. अवाजवी व्याज आकारण्याबाबत ननयिन  
 

अ) ननधीची ककंमत, माक्र्जन आझण र्ोखीम प्रीसमयम इत्यादी िबंधंधत घटक लिात घेऊन कंपनी व्यार्दर मॉिेलचा 
अवलंब करेल आझण कर्ज आझण आर्ाऊ रकमेिाठी आकारल्या र्ाणायाज व्यार्ाचा दर ननक्श्चत करेल. व्यार्ाचा 
दर आझण र्ोखीम शे्रणीिाठी दृष्टीकोन आझण कर्जदाराचं्या वरे्वरे्ळ्या शे्रणीनंा वरे्वरे्ळे व्यार्दर आकारण्याच े

औधचत्य कर्जदाराला अर्ाजद्वारे उघि केल ेर्ाईल आझण मंर्रुी पत्रात स्पष्टपणे कळवले र्ाईल.   

आ) व्यार्ाच ेदर आझण सभशन दरािाठी र्ोखमीच्या शे्रणीचा दृष्टीकोन देखील कंपनीच्या वबेिाइटवर उपलब्ध करुन 

ददला र्ाईल ककंवा िंबंधधत वतृ्तपत्रांमध्ये प्रकासशत केला र्ाईल. वेबिाइटवर प्रकासशत केलेली ककंवा अशयथा 
प्रकासशत केलेली मादहती र्ेव्हा व्यार् दरांमध्ये बदल होईल तेव्हा अद्यतननत केली पादहर्े.   

इ) व्यार्ाचा दर वापषजक दर अिावा र्णेेकरून कर्जदाराि खात्यावर आकारल्या र्ाणार ्या अचूक दराचंी मादहती 
अिेल.  
 

ई) कर्ज मंर्ुरीच्या तारखेपािून ककंवा कर्ज कराराच्या अंमलबर्ावणीच्या तारखेऐवर्ी ग्राहकाला प्रत्यि ननधी 
पवतरणाच्या तारखेपािून व्यार् आकारल ेर्ाईल. 
 

उ) धनादेशाद्वारे कर्ज पवतररत केल्याि, र्थेे धनादेशाच्या तारखेपािून व्यार् आकारल ेर्ाते, कंपनीने ग्राहकाला 
धनादेश देण्याि पवलंब टाळला पादहर्े. 
 

ऊ) मदहशयाच्या कालावधीत कर्ाजचे पवतरण ककंवा परतफेिीच्या बाबतीत, िंपूणज मदहशयाऐवर्ी केवळ त्या 
कालावधीिाठी व्यार् आकारले र्ाईल ज्या कालावधीिाठी कर्ज थकीत होत.े 

 

ऋ) र्र एक ककंवा अधधक हप्ते आर्ाऊ र्मा केल ेर्ेले अितील तर व्यार् आकारण्यािाठी आर्ाऊ रटकम िंपूणज 
कर्ाजच्या रकमेतून वर्ळली र्ाईल. 
 

ऌ) आरबीआय/2014-15/12 िीएनबीएि (पीिी) वर र्ारी केलले्या पररपत्रकानुिार. CC.NO 

399/03.10.42/2014-15 दद. 14 र्ुलै 2014, कंपनी वैयक्टतक कर्जदारांना व्यविायाव्यनतररटत इतर हेतंूिाठी 
मंर्ूर केलेल्या कोणत्याही फ्लोदटरं् रेट मुदत कर्ाजवर फोरटलोर्र शुल्क / प्री-पेमेंट दंि आकारणार नाही.   

चौदह. शारीररकदृष्ट्या / अंध अपंगांसाठी कजाजची सुपवधा 
 

कंपनीने आपली कर्ज मंर्ुरी प्रकक्रया अशा प्रकारे तयार केली आहे की ती अपंर्त्वाच्या कारणास्तव 

शारीररक/दृष्टीहीन अर्जदारांना कर्ज िुपवधांिह उत्पादने आझण िुपवधांचा पवस्तार करताना कोणत्याही प्रकारचा 
भेदभाव करण्याि प्रनतबंध करते. कंपनीच्या िवज शाखा अशा व्यटतींना पवपवध व्यविाय िुपवधांचा लाभ 

घेण्यािाठी शटय ती िवज मदत करतात. योग्य मॉड्यूल देखील िमापवष्ट आहे ज्यामध्ये िवज स्तरावंरील त्याचं्या 
कमजचार ्यांिाठी आयोक्र्त केलेल्या िवज प्रसशिण कायजक्रमामंध्ये कायदा आझण आंतरराष्ट्रीय अधधवेशनादं्वारे 

अपंर् व्यटतींच्या हटकांची हमी िमापवष्ट आहे. तिचे, कंपनी पवद्यमान तक्रार ननवारण यंत्रण ेअतंर्जत ददव्यारं् 

व्यटतींच्या तक्रारीचंे ननवारण  िुननक्श्चत करत.े 
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पंद्रह. सािान्य  

 

अ) कर्ज मंर्ूर करण्याच्या अटी व शतींमध्ये प्रदान केलेल्या हेतंूसशवाय कंपनी कर्जदाराच्या कारभारात हस्तिेप 

करण्यापािून परावतृ्त करेल (र्ोपयांत कर्जदाराने यापूवी उघि केलेली नवीन मादहती िावकाराच्या लिात 

आली नाही).   

आ) कर्जदाराकिून ककंवा कर्जदात्याकिून कर्ज खात्याच्या हस्तातंरणािाठी पवनंती प्राप्त िाल्याि, र् ेखात ेताब्यात 

घेण्याचा प्रस्ताव ठेवत आहे, िमंती ककंवा अशयथा म्हणर्,े कंपनीचा आिपे अिल्याि पवनंती प्राप्त िाल्याच्या 
तारखेपािून 21 ददविांच्या आत कळपवला र्ाईल. हे हस्तांतरण कायद्याशी िुिंर्त पारदशजक कराराच्या 
अटींनुिार अिेल.   

इ) कंपनी रु्शहेर्ार कर्जदाराला िकाळी 08:00 ते िंध्याकाळी 07:00 दरम्यान कॉल करेल. र्ोपयांत कर्जदाराच्या 
व्यविायाच्या पवशेष पररक्स्थतीत नमूद केलेल्या तािांच्या बाहेर त्यांना अशयथा कॉल करणे आवश्यक नाही.  
 

ई) कंपनी आवश्यक अिल्याि, दोषी कर्जदाराकिून आकारलेल्या िुरक्षिततेची अंमलबर्ावणी करण्याची 
व्यवस्था करू शकत,े केवळ अशा अंमलबर्ावणी कारवाईची थकबाकी, खचज आझण खचज विूल करण्याच्या 
उद्देशाने.   

उ) कंपनी हे िुननक्श्चत करेल की त्याची िुरिा, मूल्यांकन आझण प्राप्तीची अमंलबर्ावणी करण्याची िंपूणज प्रकक्रया 
शयाय्य आझण पारदशजक अिेल.  

 

सोलह. अलभप्राय आणि सूचना  
 

आम्ही आमच्या कर्जदारांना आमच्या िेवा िुधारण्यात मदत करण्यािाठी आमच्या िेवेवर असभप्राय देण्याची 
पवनंती करतो.  
 

सत्रह. ओव्हरराइडडगं इफेटि  
 

र्र या धोरणातील कोणतेही कलम आरबीआयच्या लारू् मार्जदशजक तत्तवाचंे उल्लंघन करत अिेल आझण वेळोवेळी 
त्यात िुधारणा केली र्ाऊ शकते, तर आरबीआयच्या मार्जदशजक तत्तवांमध्ये नमूद केलले्या तरतुदी या धोरणाच्या 
आशयांना मारे् टाकतील.  

अठ्ठारह. पुनरावलोकन  
 

िंचालक मंिळ वेळोवेळी फेअर पॅ्रक्टटि कोिमध्ये कोणत्याही बदलांचे पुनरावलोकन आझण माशयता देण्याि 

अधधकृत आहे. 

    

श्री. ऋषभ बाफना 
िंचालक 



आरबीएसजी कॅपपिल प्रायव्हेि लललििेड 

िीआयएन: U65999MH2017PTC302565 

नोंदणीकृत कायाजलय: 1002, मर्ला-10, मॅरेथॉन आयकॉन, ऑफ, र्णपतराव कदम मार्ज, पेननशिुला 
कॉपोरेट पाकज च्या िामने, लोअर परळ (पक्श्चम), मुंबई - 400013 

ईमेल आयिी: rishabb@automony.in 

 
िीआयएन.: 06492455 

दठकाण : मंुबई 

(मूळतः दत्तक घेतलेल:े 08/01/2024) 


