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उचित व्यवहार कोड 
पररिय: 

आरबीएसजी कैपपटल प्राइवेट लललिटेड ("कंपनी" या ऑटोमोनी") एक गैर-प्रणालीगत रूप से महत्वपूणण गैर-जमा 
लेने वाली कंपनी ("बेस लेयर") है, कंपनी अपने उधारकताणओं के साथ व्यवहार करत ेसमय उचित व्यापार प्रथाओं को 
स्थापपत करने के ललए आरबीआई द्वारा ननधाणररत नीनतगत दिशाननिेशों की समीक्षा करने और उनका पालन करने 

का प्रयास करती है। तिनुसार, इस फेयर प्रैक्टटस कोड ("FPC" या "कोड") को मास्टर डायरेटशन – भारतीय ररज़वण 
बैंक (नॉन-बैंककंग फाइनेंलशयल कंपनी-स्केल बेस्ड रेगुलेशन) ननिेश, 2023 के अनुसार संशोचधत ककया गया है। 
इसललए, उटत ननिेशों के अनुपालन में, इस संदहता को समय-समय पर कंपनी के बोडण द्वारा तैयार ककया गया है, 

अनुमोदित ककया गया है और समीक्षा की गई है। कंपनी हमेशा समय-समय पर सवोत्तम व्यावसानयक प्रथाओं को 
अपनाएगी और इस संदहता के ललए आवश्यक उचित संशोधन करेगी।  
 

इसमें भारतीय ररजवण बैंक के पररपत्र संख्या 2019 का उल्लखे है। आरबीआई/2015-16/16 डीएनबीआर (पीडी) सीसी 
संख्या 054/03.10.119/2015-16 दिनांक 01 जुलाई, 2015 के माध्यम से जारी ककया गया है, क्जसमें भारतीय ररजवण बैंक 

(आरबीआई) ने एनबीएफसी को लागू करने के ललए उचित व्यवहार संदहता पर दिशाननिेशों को संशोचधत ककया है। यह 

सब मास्टर डायरेटशन - नॉन-बैंककंग फाइनेंलशयल कंपनी - नॉन-लसस्टमली इम्पोटेंट नॉन-डडपॉक्जट टेककंग कंपनी (ररज़वण 
बैंक) डायरेटशन, 2016 में समेककत ककया गया था, क्जस ेमास्टर डायरेटशन - भारतीय ररज़वण बैंक (नॉन-बैंककंग 

फाइनेंलशयल कंपनी- स्केल बसे्ड रेगुलेशन) डायरेटशन, 2023 दिनाकं 19 अटटूबर 2023 द्वारा समय-समय पर सशंोचधत 

ककया गया है। 
 

उचित व्यवहार संदहता, जैसा कक नीि ेउल्लखे ककया गया है, एनबीएफसी के ललए उचित व्यवहार सदंहता पर इन 

दिशाननिेशों/ननिेशों के अनुरूप है, जैसा कक आरबीआई के उपरोटत पररपत्र/ननिेश में ननदहत है। यह उधारकताणओं के 

साथ व्यवहार करत ेसमय कंपनी के ललए पालन करने के ललए न्यूनतम उचित अभ्यास मानक ननधाणररत करता है। यह 

उधारकताणओं को ननष्पक्ष और पारिशी तरीके से जानकारी प्रिान करता है और बताता है कक कंपनी से दिन-प्रनतदिन के 

आधार पर उनस ेकैस ेननपटन ेकी उम्मीि की जाती है।   
 

संहहता का उद्देश्य  
 

इस संदहता के पवकास के पीछे प्राथलमक उद्िेश्य हैं:  
 

(ए) उधारकताणओं के साथ व्यवहार करने में अच्छी, ननष्पक्ष और भरोसेमंि प्रथाओं को बढावा िेना;  
 

(B) उधारकताणओं को इस बात की बेहतर समझ बनाने में सक्षम बनाने के ललए पारिलशणता बढाए ंकक वे सेवाओं से 

उचित रूप से टया उम्मीि कर सकते हैं।  
 

(सी) उच्ि पररिालन मानकों को प्राप्त करने के ललए प्रनतस्पधाण के माध्यम से बाजार शक्टतयों को प्रोत्सादहत करना;  
 

(D) उधारकताणओं और कंपनी के बीि एक ननष्पक्ष और सौहािणपूणण संबंध को बढावा िेना।  
 

गोपनीयता 
• जब तक उधारकताणओं द्वारा अचधकृत नहीं ककया जाता है, तब तक कंपनी सभी व्यक्टतगत जानकारी को ननजी और 

गोपनीय मानेगी।  
• कंपनी ननम्नललखखत असाधारण मामलों के अलावा समूह के भीतर सदहत ककसी अन्य इकाई को लेनिेन पववरण 

प्रकट नहीं करेगी।  



RBSG CAPITAL PRIVATE LIMITED 
CIN: U65999MH2017PTC302565 

Registered Office: 1002, Floor-10, Marathon Icon, Off, Ganpatrao Kadam Marg, Opp Peninsula Corporate 
Park, Lower Parel (W), Mumbai-400013 

Email Id: rishabb@automony.in 

• यदि कंपनी को वधैाननक या ननयामक कानूनों द्वारा जानकारी प्रिान करनी है, 

• यदि इस जानकारी को प्रकट करने के ललए जनता का कतणव्य है।  
• यदि इसके दहत के ललए हमें यह जानकारी प्रिान करने की आवश्यकता है (उिाहरण के ललए धोखाधडी की 

रोकथाम)। 
• कंपनी पवपणन उद्िेश्यों के ललए ककसी और (समूह कंपननयों सदहत) को उधारकताणओं के बारे में जानकारी िेने के 

ललए इस कारण का उपयोग नहीं करेगी।  
• यदि उधारकताणओं ने अन्य उत्पाि या सेवाए ंप्रिान करने के ललए अपने समूह/सहयोगी/संस्थाओं या कंपननयों को 

ऐसी जानकारी प्रिान करने/साझा करने के ललए सहमनत/सहमनत िी है।  
• जहा ंउधारकताण हमें अन्य सेवाएं या उत्पाि प्रिान करने के ललए अपने समूह/सहयोगी/ससं्थाओं या कंपननयों को 

ऐसी जानकारी प्रकट करने के ललए कहत ेहैं।  
 

एक. कंपनी की प्रिुख प्रततबद्धताएं और घोषणाए:ं  
 

एक.एक. पवत्तीय गनतपवचधयों के संिालन में ईमानिारी, ननष्पक्ष और यथोचित रूप से कायण करना और हमारे 

उधारकताणओं को अखंडता और पारिलशणता के नैनतक लसद्धातंों पर व्यवहार करना।  
एक.दो. ललगं, नस्ल, जानत, धमण या भाषा के आधार पर ग्राहकों के साथ भेिभाव नहीं करना और सभी ग्राहकों के साथ 

लगातार और ननष्पक्ष व्यवहार करना।  
एक.तीन. कंपनी के पंजीकृत कायाणलय में नोदटस बोडण पर फेयर प्रैक्टटस कोड को प्रमुखता से प्रिलशणत करना 

और अनुपालन सुननक्श्ित करने के ललए लसस्टम स्थापपत करना। इसके अलावा, कंपनी हमेशा अपने ग्राहकों से नए 

पविारों और सुझावों का स्वागत करती है। इसके ललए सुझाव पेदटया ंरक्जट कायाणलयों में रखी जाती हैं। एक.चार. लेखा बही-खातों के रखरखाव में पारिलशणता सुननक्श्ित करना और योग्य लेखा परीक्षकों द्वारा पवत्तीय 

पववरणों का प्रकटीकरण करना। 
ननिेशक मंडल और ऑटोमोनी की प्रबंधन टीम एफपीसी को लागू करने के ललए क्जम्मिेार है और यह भी सुननक्श्ित 

करने के ललए कक इसका सिंालन ननष्पक्ष और न्यायसंगत तरीके से पेशकश करने के ललए सभी दहतधारकों के प्रनत 

अपनी मजबूत प्रनतबद्धता को िशाणता है, ऑटोमोनी के रूप में ऋण िेने सदहत पवलभन्न पवत्तीय सेवाएं और उत्पाि 

समय-समय पर प्रिान कर सकते हैं और यह कक सभी ऑटोमोनी कमणिारी/प्रनतननचध इस प्रनतबद्धता से अवगत 

होंगे।  

दो. ऋण प्राप्त करने और उनके प्रसंस्करण के ललए आवेदन 
 

अ) उधारकताण के ललए सभी सिंार स्थानीय भाषा या उधारकताण द्वारा समझी जाने वाली भाषा में होंगे।  
आ) सभी ऋण आवेिन पत्रों में सभी आवश्यक जानकारी होगी, पवशेष रूप से ब्याज िर, प्रसंस्करण शुल्क, बीमा शुल्क, 

िंड प्रभार और अनतिेय शुल्क और ऐसे अन्य शुल्क जो उधारकताण के ब्याज को प्रभापवत करते हैं, ताकक वह अन्य 

एनबीएफसी द्वारा पेश ककए गए ननयमों और शतों के साथ एक साथणक तुलना कर सके ताकक उधारकताण द्वारा एक 

सूचित ननणणय ललया जा सके। ऋण आवेिन पत्र आवेिन पत्र के साथ जमा ककए जाने वाल ेआवश्यक िस्तावेजों को 
इंचगत करेगा।  इ) ऑटोमोनी पात्र योग्य आवेिकों को के्रडडट प्रिान करेगा जो अपने ऋण अनुरोध पत्र के माध्यम से उधार लेने की 
आवश्यकता व्यटत करत ेहैं। 

ई) कंपनी ऋण आवेिनों और अन्य िस्तावेजों की प्राक्प्त के ललए पावती िेगी। कंपनी ऋण आविेन को संसाचधत करने 

के ललए ककसी भी जानकारी और िस्तावेज के लंबबत होने के बारे में पाटी को सूचित करेगी। ऋण आवेिन पर ननणणय 

पूणण ऋण आवेिन प्राप्त होने की तारीख से 30 दिनों के भीतर नहीं ललया जाएगा। ऋण आविेन को पूणण माना जाएगा, 
एक बार सभी जानकारी पवचधवत प्राप्त हो गई है और भर िी गई है और आवश्यक िस्तावजे जमा ककए गए हैं और 

स्वीकायण पाए गए हैं। ऋण आवेिन और पावती में वह समय सीमा शालमल होगी क्जसके भीतर ऋण आवेिनों का 
ननपटान ककया जाएगा।  उ) आवेिक को संबंचधत अचधकारी का संपकण  नंबर दिया जाएगा, क्जससे वह ऋण प्रकक्रया में पवकास के बारे में पूछताछ 

कर सकता है।  
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तीन. ऋण िूलयांकन और तनयि/शतें  
 

१. कंपनी उधारकताण को स्थानीय भाषा में ललखखत रूप में बताएगी, जैसा कक उधारकताण द्वारा स्वीकृनत पत्र या अन्यथा 
के माध्यम से समझा जाता है, ब्याज की वापषणक िर की रालश, वापषणक प्रनतशत िर (एपीआर) और उसके आवेिन 

की पवचध और उधारकताण द्वारा इन ननयमों और शतों की स्वीकृनत को अपने ररकॉडण पर रखेगी। कंपनी ऋण 

सिझौत ेिें देर से िुकौती के ललए दंडात्िक शुलक का उललखे बोलड िें करेगी।  २. कंपनी उधारकताण के साथ अनुबंध/ऋण समझौत ेमें कानूनी रूप से लागू करने योग्य पुन: कब्जा खंड प्रिान करेगी। 
पारिलशणता सुननक्श्ित करने के ललए, अनुबंध/ऋण समझौत ेके ननयमों और शतों में ननम्नललखखत प्रावधान भी शालमल 

होने िादहए: (ए) कब्जा लेने से पहल ेनोदटस अवचध; (ख) ककन-ककन पररक्स्थनतयों में नोदटस की अवचध को माफ 

ककया जा सकता है; (ग) प्रनतभूनत को अपने कब्जे में लेने की प्रकक्रया टया है; (घ) पररसंपपत्तयों की बबक्री/नीलामी से 

पहल ेऋण की अिायगी के ललए उधारकताण को दिए जाने वाले अंनतम अवसर के संबंध में कोई उपबंध; (ङ) 

उधारकताण को पुनग्रणहण िेने की प्रकक्रया टया है और (ि) पररसंपपत्तयों की बबक्री/नीलामी की प्रकक्रया टया है।  ३. कंपनी अपने स्वीकृनत पत्र में सभी आकक्स्मक शुल्कों का अलग-अलग खुलासा करेगी। 
४. एनबीएफसी 15 अप्रैल, 2024 के 'ऋण और अचग्रमों के ललए मुख्य तथ्य पववरण (केएफएस)' पर पररपत्र में ननदहत 

ननिेशों का पालन करेंगे। 
५. कंपनी ऋण समझौत ेकी एक प्रनत सलंग्नकों के साथ प्रस्तुत करेगी, यदि कोई हो, अचधमानतः स्थानीय भाषा में जसैा 

कक उधारकताण द्वारा समझा जाता है, साथ ही ऋण की मंजूरी/संपवतरण के समय सभी उधारकताणओं को ऋण 

समझौत ेमें उद्धतृ सभी संलग्नकों में से प्रत्येक की एक प्रनत प्रस्तुत करेगी।  ६. समझ को सुदृढ करने के ललए, कंपनी आवेिन, मंजूरी और सपंवतरण के समय ननयम और शतें, और क्जम्मिेाररयों 
को िोहराएगी।  

७. उधारकताण को समझाए गए ननयम और शतों में शालमल हैं, लकेकन ननम्नललखखत तक सीलमत नहीं हैं:  
अ. ऋण की अिायगी का तरीका ।  
आ. ऋण रालश और अवचध, ब्याज िर, वापषणक प्रनतशत िर, आविेन की प्रसंस्करण शुल्क पवचध के साथ-साथ 

आकक्स्मक शुल्क सदहत अन्य शुल्क।  
इ. पुनभुणगतान की आवपृत्त - िाहे साप्तादहक, पाक्षक्षक या मालसक (उधारकताण के पवकल्प पर)।  
ई. सह-उधारकताण/गारंटर के मामल ेमें, िूक के मामल ेमें उनकी क्जम्मेिारी।  
उ. कंपनी द्वारा सपंवतररत ननचधयों में से उधारकताण द्वारा बनाए गए पोटणफोललयो का पूल पववरण प्रस्तुत करना।  

 

८. कंपनी ऋण की शतों में ककसी भी बिलाव के ललए उचित सूिना िेने का विन िेती है, पवशेष रूप से ब्याज िर और 

आवचधकता, ककस्तों की मात्रा और ऋण की अवचध/(ऋण प्रकक्रया/प्रकक्रयाओं में कोई पररवतणन)।  
 

चार. पवपणन और उत्पाद तालिेल  

अ. स्पष्टता, ननष्पक्षता, तकण सगंतता और गैर-भ्रामक अभ्यावेिन सुननक्श्ित करने के ललए सभी पवज्ञापन और प्रिार 

सामग्री की सावधानीपूवणक समीक्षा की जाएगी। हम अपने सभी माकेदटगं प्रयासों में पारिलशणता और अखडंता बनाए 

रखन ेके ललए प्रनतबद्ध हैं। आ. हमारी कंपनी अपने उधारकताणओं को पवत्तीय उत्पािों की एक पवस्ततृ श्ृंखला प्रिान करने के ललए समपपणत है 

क्जसके ललए वे पात्र हैं। इन पशेकशों में हमारी कंपनी द्वारा आंतररक रूप से पवकलसत उत्पािों और सेवाओं के 

साथ-साथ हमारे समूह या सबंद्ध कंपननयों के भीतर सबंद्ध ससं्थाओं द्वारा और बाहरी सगंठनों के साथ रणनीनतक 

साझेिारी के माध्यम से पेश ककए गए उत्पाि और सेवाए ंशालमल होंगी। इ. यह हमारा उद्िेश्य है कक हम अपने ग्राहकों को सकक्रय रूप से क्रॉस-सेललगं के अवसरों को बढावा िेकर पवलभन्न 

पवत्तीय सवेाओं और उत्पािों के बीि तालमेल को बढावा िें। इस दृक्ष्टकोण के माध्यम से, हम अपने पवपवध उत्पाि 

पोटणफोललयो के लाभों को अचधकतम करत ेहुए अपने उधारकताणओं के ललए समग्र मूल्य प्रस्ताव को बढाने का प्रयास 

करत ेहैं। पााँच. बबक्री उत्पपि  
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अपने उधारकताणओं को उन उत्पािों और सेवाओं का ियन करने के ललए मागणिशणन करने में जो उनकी 
आवश्यकताओं के ललए सबसे उपयुटत हैं, हम ननम्नललखखत प्रकक्रयाओं का पालन करत ेहैं: 

• उन सेवाओं और उत्पािों की प्रमुख पवशेषताओं का पववरण िेत ेहुए व्यापक जानकारी प्रिान करें क्जनमें 
उधारकताणओं ने रुचि व्यटत की है। 

• उधारकताणओं की पवलशष्ट आवश्यकताओं के अनुरूप खातों, उत्पािों और सेवाओं के बारे में जानकारी प्रिान 

करें। 
• हमारे "अपने ग्राहक को जानें" मानिंडों को पूरा करने और प्रिललत कानूनी और ननयामक िानयत्वों का पालन 

करने के ललए उधारकताणओं से आवश्यक जानकारी को स्पष्ट रूप से रेखांककत करें। 
• डेटाबेस उद्िेश्यों के ललए उधारकताणओं और उनके पररवार के बारे में सम्मानपूवणक अनतररटत जानकारी का 

अनुरोध करें, क्जस ेउधारकताण स्वेच्छा से प्रिान कर सकत ेहैं। 

जन्‍म। कंपनी हमारे उत्पािों और सेवाओं तक पहंुिने के ललए उपलब्ध पवलभन्न िैनलों के बारे में जानकारी प्रिान करने 

के ललए प्रनतबद्ध है। इसके अनतररटत, हम यह सुननक्श्ित करते हैं कक उधारकताणओं को इस बारे में सूचित ककया जाए कक 

वे इन िैनलों के बारे में अचधक जानकारी कहा ंसे प्राप्त कर सकत ेहैं। 
c. ककसी उधारकताण द्वारा ककसी उत्पाि के ियन पर, हम इसकी कायणक्षमता और सिंालन पर स्पष्ट मागणिशणन प्रिान 

करेंग,े यह सुननक्श्ित करत ेहुए कक उधारकताण पूरी तरह से समझत ेहैं कक यह कैस ेकाम करता है। 
d. हमारी कंपनी उधारकताणओं को उनके अचधकारों और क्जम्मेिाररयों के बारे में मागणिशणन करने के ललए समपपणत है, 

क्जसके तहत उत्पाि को िुना जाता है। हम यह सुननक्श्ित करत ेहैं कक उधारकताणओं को अच्छी तरह से सूचित ककया 
जाए और उनके पवत्तीय लक्ष्यों और पररक्स्थनतयों के अनुरूप ननणणय लेने के ललए सशटत बनाया जाए।  

छः. ऋणों का सपंवतरण, जजसिें तनयि और शतों िें पररवततन शालिल हैं।  
 

अ) कंपनी उधारकताण को स्थानीय भाषा में नोदटस िेगी जसैा कक उधारकताण द्वारा समझा जाता है, सपंवतरण अनुसूिी, ब्याज 

िरों और आवचधकता, सेवा शुल्क, पूवण भुगतान शुल्क आदि सदहत ननयमों और शतों में ककसी भी बिलाव के बारे में। 
कंपनी यह भी सुननक्श्ित करेगी कक ब्याज िरों और शुल्कों में बिलाव केवल संभापवत रूप से हो। इस संबंध में एक 

उपयुटत शतण को ऋण समझौत ेमें शालमल ककया जाएगा। आ) समझौत ेके तहत भुगतान या प्रिशणन को वापस लेने/तेज करने का ननणणय ऋण समझौत ेके अनुरूप होगा। समझौत े

के तहत भुगतान या प्रिशणन को वापस लेने/तेज करने या अनतररटत प्रनतभूनतयों की मागं करने का ननणणय लनेे से पहल,े 

कंपनी को उधारकताणओं को 7 दिनों का नोदटस िेना िादहए इ) कंपनी सभी बकाया रालश के पुनभुणगतान पर या ऋण की बकाया रालश की वसूली पर सभी प्रनतभूनतयों को जारी करेगी, 
जो ककसी भी वधै अचधकार या ककसी अन्य िाव ेके ललए ग्रहणाचधकार के अधीन है जो कंपनी के उधारकताण के खखलाफ 

हो सकती है। यदि सेट ऑफ के ऐसे अचधकार का प्रयोग ककया जाना है, तो उधारकताण को शेष िावों और उन शतों के 

बारे में पूणण पववरण के साथ इसके बारे में नोदटस दिया जाएगा क्जनके तहत कंपनी प्रनतभूनतयों को तब तक बनाए रखने 

की हकिार है जब तक कक संबंचधत िाव ेका ननपटान/भुगतान नहीं ककया जाता है।  ई) कंपनी अपने ग्राहकों को ऋण के सभी ननयमों और शतों, समय पर पुनभुणगतान के लाभों और ऋण पर िूक के पररणामों 
के बारे में स्पष्ट रूप से सूचित करेगी।  

 

सात. ऋणों की वसूली  
 

अ) कंपनी यह सुननक्श्ित करेगी कक प्रिशणन के आधार पर भुगतान को वापस लनेे/तजे करने का उसका ननणणय ऋण समझौत े

के अनुरूप हो। 
आ) अपने उधारकताण की बकाया रालश की वसूली के मामल ेमें, कंपनी अनुचित उत्पीडन का सहारा नहीं लेगी, जैस ेकक 

उधारकताण को पवषम समय पर लगातार परेशान करना, ऋण की वसूली के ललए बाहुबल का उपयोग करना, आदि। 
कंपनी यह सुननक्श्ित करेगी कक कमणिाररयों को उधारकताणओं के साथ उचित तरीके से व्यवहार करने के ललए पयाणप्त 

रूप से प्रलशक्षक्षत ककया गया है।  
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इ) एक ऋणिाता के रूप में अपने अचधकारों को सख्ती से लागू करत ेहुए, कंपनी पवनम्र भाषा में पवश्वास करती है और 

अपमानजनक और कठोर शब्िों के उपयोग को छोड िेती है। 
ई) कंपनी सभी प्रनतभूनतयों को जारी करने का विन िेती है यदि कोई हो, सभी बकाया रालश के पुनभुणगतान पर या ऋण 

की बकाया रालश की वसूली पर, उधारकताण के खखलाफ ककसी भी अन्य िावों के ललए ककसी भी वैध अचधकार या 
ग्रहणाचधकार के अधीन। कंपनी अपने उधारकताणओं को उनके द्वारा िुने गए उत्पाि/सेवाओं को ननयंबत्रत करने वाले 

ककसी भी ननयम और शतों के उल्लंघन के मामल ेमें लगाए जाने वाले िंड के बारे में जानकारी प्रिान करेगी और उनके 

द्वारा िुने गए उत्पािों और सवेाओं पर लागू ककसी भी शुल्क के अपने टैररफ अनुसूिी में सभी पववरण प्रिान करेगी।  उ) यदि सेट ऑफ के ऐसे ककसी अचधकार का प्रयोग ककया जाना है, तो कंपनी यह सुननक्श्ित करेगी कक उधारकताण को शेष 

िावों के बारे में पूणण पववरण के साथ इसके बारे में नोदटस दिया जाए और उन शतों के तहत क्जनके तहत कंपनी 
प्रनतभूनतयों को बनाए रखन ेकी हकिार है, यदि कोई हो, जब तक कक संबंचधत िाव ेका ननपटान/भुगतान नहीं ककया 
जाता है।   

आठ. गोपनीयता और गोपनीयता  
 

एक. के्रडडट संदर्त एजेंलसया/ंके्रडडट सूिना कंपतनया ं(सीआईसी): 
अ. कंपनी ननयामक ननिेशों/दिशाननिेशों या कंपनी की आंतररक नीनतयों के अनुसार के्रडडट सूिना कंपननयों को अपने 

उधारकताणओं के ऋण और पुनभुणगतान टै्रक ररकॉडण का पववरण साझा कर सकती है।  
आ. कंपनी के्रडडट सूिना कंपननयों के साथ व्यक्टतगत ऋणों के बारे में जानकारी साझा कर सकती है जो 

उधारकताणओं को िेना है यदि: 
१. उधारकताण अपने भुगतान से पीछे रह गए हैं 
२. बकाया रालश पववाि में नहीं है 

३. बकाया रालश की अिायगी की हमारी औपिाररक मांग के बाि उधारकताणओं ने भुगतान नहीं ककया है।  
इ. साथ ही, कंपनी के प्रनतननचध उधारकताणओं को सीआईसी की भूलमका और उनके द्वारा प्रिान की जाने वाली जानकारी 

के प्रभाव के बारे में बताएंगे कक उधारकताणओं के के्रडडट स्कोर और के्रडडट प्राप्त करने की क्षमता पर टया प्रभाव पड 

सकता है।  ई. कंपनी उधारकताण के खात ेके बारे में सीआईसी को जानकारी िेगी यदि उधारकताणओं ने ऐसा करने की अनुमनत िी 
है या वैधाननक/ननयामक आवश्यकताएं ऐसा ननधाणररत करती हैं। 

दो. जानकारी साझा करना:  
अ. कंपनी अपने समूह/सहयोगी पात्रताओं या कंपननयों को ऐसी जानकारी प्रिान कर सकती है क्जनके ललए उसने ऋण 

आवेिन/स्वीकृनत पत्र/सबसे महत्वपूणण ननयम और शतों/ऋण समझौत े के तहत अपने उधारकताणओं से 

सहमनत/अनुमनत प्राप्त की है।  आ. कंपनी उधारकताणओं की व्यक्टतगत जानकारी को ननजी और गोपनीय के रूप में मानेगी, भले ही उधारकताण 
अब सहयोगी न हों। हम उधारकताणओं के डेटा या जानकारी को ककसी को भी प्रकट नही ंकरेंग,े जैसा कक ननम्नललखखत 

असाधारण मामलों में ऊपर दिया गया है; १. कानून द्वारा आवश्यक  

२. सूिना प्रकट करने के ललए जनता के प्रनत कतणव्य; 

३. कंपनी के दहत में जानकारी िेने की आवश्यकता है  

४. कंपनी के पास उधारकताणओं की सहमनत/अनुमनत है 

इ. कंपनी के प्रनतननचध उधारकताणओं को भारत के कानूनों के तहत उनके अचधकारों/िेनिाररयों के बारे में सूचित करेंग े

ताकक कंपनी के पास उनके बारे में मौजूि व्यक्टतगत ररकॉडण तक पहंुि प्राप्त हो सके;  
कंपनी पवपणन उद्िेश्यों के ललए उधारकताणओं की व्यक्टतगत जानकारी का उपयोग तब तक नहीं करेगी जब तक कक 

उधारकताण हमें ऐसा करने के ललए पवशेष रूप से अचधकृत नहीं करते। 
 

नौ. जजम्िेदार ऋण आिरण- ऋणों के पुनरु्तगतान/तनपटान पर जंगि/अिल संपपि दस्तावेजों को जारी करना 
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अ) कंपनी सभी मूल िल/अिल सपंपत्त िस्तावेजों को जारी करेगी और ऋण खात ेके पूणण पुनभुणगतान/ननपटान के बाि 

30 दिनों की अवचध के भीतर ककसी भी रक्जस्ट्री में पंजीकृत शुल्क को हटा िेगी। 
 

आ) उधारकताण को मूल िल/अिल संपपत्त िस्तावेजों को या तो बैंककंग आउटलेट/शाखा से एकत्र करने का पवकल्प दिया 
जाएगा जहा ंऋण खात ेकी सवेा की गई थी या कंपनी के ककसी अन्य कायाणलय जहा ंिस्तावेज उपलब्ध हैं, उसकी 
पसंि के अनुसार।  

इ) मूल िल/अिल संपपत्त िस्तावजेों की वापसी की समय-सीमा और स्थान का उल्लखे प्रभावी नतचथ को या उसके बाि 

जारी ककए गए ऋण स्वीकृनत पत्रों में ककया जाएगा। 
 

ई) एकमात्र उधारकताण या संयुटत उधारकताणओं की मतृ्यु की आकक्स्मक घटना का समाधान करने के ललए, कंपनी के 

पास कानूनी उत्तराचधकाररयों को मूल िल/अिल संपपत्त िस्तावेजों की वापसी के ललए एक ननधाणररत प्रकक्रया है। इस 

तरह की प्रकक्रया उधारकताणओं की जानकारी के ललए अन्य समान नीनतयों और प्रकक्रयाओं के साथ कंपनी की 
वेबसाइट पर प्रिलशणत की जाएगी।  

उ) मूल िल/अिल संपपत्त िस्तावेजों को जारी करने में िेरी के मामले में या ऋण के पूणण पुनभुणगतान/ननपटान के 30 

दिनों के बाि प्रासंचगक रक्जस्ट्री के साथ शुल्क संतुक्ष्ट फॉमण िाखखल करने में पवफल रहने के मामले में, कंपनी 
उधारकताण को इस तरह की िेरी के कारणों के बारे में सूचित करेगी। ऐसे मामल ेमें जहा ंिेरी कंपनी के कारण होती 
है, वह उधारकताण को िेरी के प्रत्येक दिन के ललए ₹5,000 की िर से मुआवजा िेगी।  

ऊ) मूल िल/अिल संपपत्त िस्तावेजों के नुकसान/क्षनत के मामले में, या तो आंलशक रूप से या पूणण रूप से, कंपनी 
उधारकताण को िल/अिल संपपत्त िस्तावेजों की डुक्प्लकेट/प्रमाखणत प्रनतया ंप्राप्त करने में सहायता करेगी और ऊपर 

खंड (ii) में िशाणए गए मुआवजे का भुगतान करने के अलावा, संबंचधत लागतों को वहन करेगी। हालांकक, ऐसे मामलों 
में, इस प्रकक्रया को पूरा करने के ललए कंपनी को 30 दिनों का अनतररटत समय उपलब्ध होगा और पवलंबबत अवचध 

के िंड की गणना उसके बाि (यानी, कुल 60 दिनों की अवचध के बाि) की जाएगी।  

ऋ) इन ननिेशों के तहत प्रिान ककया गया मुआवजा ककसी भी लागू कानून के अनुसार कोई अन्य मुआवजा प्राप्त करने 

के ललए उधारकताण के अचधकारों के प्रनत प्रनतकूल प्रभाव के बबना होगा। 
 
 

दस. ग्राहक सुरक्षा लसद्धांत  
 

क) कंपनी यह सुननक्श्ित करने के ललए उचित किम उठाएगी कक ऋण केवल तभी बढाया जाएगा जब उधारकताणओं 

ने िुकाने की पयाणप्त क्षमता का प्रिशणन ककया हो और ऋण उधारकताणओं को अनत-ऋणग्रस्तता के महत्वपूणण जोखखम 

में नही ंडालेंगे। इसी तरह, कंपनी पयाणप्त ध्यान रखेगी कक कम आय वाले ग्राहकों को दिए गए गैर-के्रडडट पवत्तीय 

उत्पाि (जैस ेबीमा) उपयुटत हैं।   

बी) पवत्तीय उत्पािों के मूल्य ननधाणरण, ननयम और शतें (ब्याज शुल्क, बीमा प्रीलमयम, सभी शुल्क आदि सदहत) 

पारिशी होंगी और ग्राहकों को समझने योग्य आवेिन पत्र में पयाणप्त रूप से प्रकट की जाएंगी।  
 

ग) व्यक्टतगत ग्राहक डेटा की गोपनीयता का सम्मान ककया जाएगा, और इस तरह के डेटा का उपयोग ननम्नललखखत 

असाधारण मामलों के अलावा ग्राहक की स्पष्ट अनुमनत के बबना अन्य उद्िेश्यों के ललए नहीं ककया जा सकता है:  
 

• यदि हमें सांपवचधक या ननयामक कानूनों द्वारा जानकारी प्रिान करनी है  

• यदि इस जानकारी को प्रकट करने के ललए जनता का कतणव्य है  

• यदि हमारे दहत के ललए हमें बैंकों/पवत्तीय संस्थानों/हमारे समूह और सहयोगी कंपननयों को यह जानकारी (जैस े

धोखाधडी की रोकथाम) प्रिान करने की आवश्यकता है।  
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• हम पवपणन उद्िेश्यों के ललए ककसी और को उधारकताणओं के बारे में जानकारी िेने के ललए इस कारण का 
उपयोग नहीं करेंगे।  

 

ग्यारह. लशकायत तनवारण ततं्र  
 

अ) कंपनी संगठन के भीतर उपयुटत लशकायत ननवारण ततं्र ननधाणररत करेगी। इस तरह के ततं्र को यह सुननक्श्ित 

करना िादहए कक कंपनी के संस्थानों के पिाचधकाररयों के ननणणयों से उत्पन्न होने वाल ेसभी पववािों को कम से कम 

अगल ेउच्ि स्तर पर सुना और ननपटाया जाए।  

आ) ननिेशक मंडल को उचित व्यवहार संदहता के अनुपालन और प्रबंधन के पवलभन्न स्तरों पर लशकायत ननवारण 

तंत्र के कायणकरण की आवचधक समीक्षा का भी प्रावधान करना िादहए। ऐसी समीक्षाओं की एक समेककत ररपोटण 
ननयलमत अंतराल पर बोडण को प्रस्तुत की जा सकती है, जैसा कक इसके द्वारा ननधाणररत ककया जा सकता है।   

इ) उधारकताणओं के लाभ के ललए, कंपनी की सभी शाखाओ/ंस्थानों पर, जहा ंव्यवसाय का लने-िेन ककया जाता है, 

ननम्नललखखत जानकारी प्रमुखता से प्रिलशणत की जाएगी: 
 

यानी, लशकायत ननवारण अचधकारी का नाम और संपकण  पववरण (टेलीफोन/मोबाइल नंबर के साथ-साथ ईमेल पता 
भी) क्जनसे कंपनी के खखलाफ लशकायतों के समाधान के ललए संपकण  ककया जा सकता है। 
 

ii.यदि उधारकताण की लशकायत/चितंा का ननवारण 30 दिनों की अवचध के भीतर नहीं ककया जाता है, तो उधारकताण 
आरबीआई सीएमएस पोटणल पर लशकायत िजण कर सकता है - https://cms.rbi.org.in  

 

स्तर 1 वदृ्चध:  
 

उधारकताणओं की ककसी भी लशकायत/लशकायत के मामल ेमें, उनके द्वारा लशकायत ननवारण अचधकारी को ललखखत 

रूप में सूचित ककया जाएगा। लशकायत ननवारण अचधकारी 15 दिनों के भीतर लशकायतों के ननवारण के ललए तुरंत 

सभी प्रयास करेंगे।    

लशकायत ननवारण अचधकारी सह नोडल अचधकारी 
  

श्ी श्ीरंग िात े

मुख्य जोखखम अचधकारी  
grievanceredressal@automony.in  

022-49733139 

(सुबह 10:00 बजे से शाम 05:00 बजे के बीि, सावणजननक छुट्दटयों को छोडकर सोमवार से शुक्रवार तक) 
 

यदि दिए गए समय के भीतर लशकायत का समाधान नहीं ककया जाता है या उधारकताण उपरोटत िैनल के माध्यम से 

प्रिान ककए गए समाधान से संतुष्ट नहीं है, तो उधारकताण ननम्नललखखत से संपकण  कर सकता है:  
 

स्तर 2 वदृ्चध:  
 

नीिे दिए गए संपकण  पववरण पर कंपनी के ननिेशक: 
 

श्ी ऋषभ बाफना 
ननिेशक  
rishabb@automony.in 

(सुबह 10:00 बजे से शाम 05:00 बजे के बीि, सावणजननक छुट्दटयों को छोडकर सोमवार से शुक्रवार तक) 
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उधारकताण को 15 दिनों के भीतर जवाब लमल जाएगा। कृपया इस संबंध में अपने पहल ेके सिंार के सिंभण को उद्धतृ 

करें।  
 

स्तर 3 वदृ्चध:  
 

यदि उधारकताण अभी भी ऊपर बताए गए पवलभन्न िैनलों के माध्यम से प्रिान ककए गए समाधान से संतुष्ट नही ंहै या 
यदि लशकायत का ननवारण 30 दिनों की अवचध के भीतर नहीं ककया जाता है, तो लशकायतकताण लोकपाल योजना के 

तहत कें द्रीकृत रसीि और प्रसंस्करण कें द्र में लशकायत कर सकता है, क्जसके अचधकार क्षते्र में आरबीएसजी 
कैपपटल प्राइवटे लललमटेड का पंजीकृत कायाणलय आता है।   

योजना के तहत ऑनलाइन की गई लशकायतों को पोटणल (https://cms.rbi.org.in) पर पंजीकृत ककया जाएगा। 
डाक और हाथ से सुपुिण की गई लशकायतों सदहत इलटेट्रॉननक मोड (ई-मेल) और भौनतक रूप में लशकायतों को 
संबोचधत ककया जाएगा और जांि और प्रारंलभक प्रकक्रया के ललए उस स्थान पर भेजा जाएगा जहां ररज़वण बैंक का 
कें द्रीकृत रसीि और प्रसंस्करण कें द्र स्थापपत ककया गया है।  

स्तर 4 वदृ्चध:  
 

वैकक्ल्पक रूप से, ग्राहक क्षेत्रीय कायाणलय के प्रभारी अचधकारी से अपील कर सकता है 

भारतीय ररज़वण बैंक का गैर-बैंककंग पयणवेक्षण पवभाग ननम्नललखखत पववरण के अनुसार ककसके अंतगणत 

अचधकार क्षते्र कंपनी का पंजीकृत कायाणलय चगरता है। 
 

प्रभारी अचधकारी 
भारतीय ररज़वण बैंक, 

गैर-बैंककंग पयणवके्षण पवभाग, 

कें द्रीय कायाणलय कें द्र I, 

वल्डण टे्रड सेंटर, 

कफ परेड, 

कोलाबा, मंुबई – 400005 
 

बारह. ररज़वत बैंक – एकीकृत लोकपाल योजना, 2021 
 

िुख्य पवशेषताए:ं 
 

भारतीय ररजवण बैंक की अचधसूिना संख्या 10 के अनुसार। सीईपीडी। पीआरडी। संख्या S873/13.01.001/2021-

22 दिनांक 12 नवंबर, 2021, एकीकृत लोकपाल योजना, 2021 (लोकपाल योजना, 2021) 12 नवंबर, 2021 से 

प्रभावी है। लोकपाल योजना, 2021 ने आरबीआई लोकपाल तंत्र को तटस्थ बनाकर 'एक राष्ट्र एक लोकपाल' 

दृक्ष्टकोण अपनाया है। लोकपाल योजना, 2021 ने आरबीआई की तीन लोकपाल योजनाओं को एकीकृत ककया है। (i) बैंककंग लोकपाल योजना, 2006; 

(ii) गैर-बैंककंग पवत्तीय कंपननयों के ललए लोकपाल योजना, 2018; तथा 
(iii) डडक्जटल लेन-िेन के ललए लोकपाल योजना, 2019 

लोकपाल योजना 2021 के तहत लशकायत तनवारण की प्रक्रक्रया: 
 

एक. लशकायत के आधार: 

पवननयलमत इकाई के ककसी भी कायण/िूक के पररणामस्वरूप सेवा में कमी के कारण व्यक्टतगत रूप से या 
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ककसी प्राचधकृत प्रनतननचध के माध्यम से लशकायत िजण की जा सकती है। 

"अचधकृत प्रनतननचध" का अथण है एक वकील के अलावा एक व्यक्टत (जब तक कक वकील पीडडत व्यक्टत न 

हो) लोकपाल के समक्ष कायणवाही में लशकायतकताण का प्रनतननचधत्व करने के ललए पवचधवत ननयुटत और 

ललखखत रूप में अचधकृत ककया गया हो।  

दो. लोकपाल योजना, 2021 के तहत लशकायत तब तक नहीं होगी जब तक: 

१. लशकायतकताण ने योजना के तहत लशकायत करने से पहल ेसंबंचधत पवननयलमत इकाई को ललखखत 

लशकायत की थी और 
 

अ. लशकायत को पूरी तरह से या आंलशक रूप से पवननयलमत इकाई द्वारा खाररज कर दिया गया था, और 

लशकायतकताण उत्तर से संतुष्ट नहीं है; या लशकायतकताण को पवननयलमत इकाई को लशकायत प्राप्त होने 

के 30 दिनों के भीतर कोई जवाब नहीं लमला था; तथा आ. लशकायतकताण को लशकायत का उत्तर प्राप्त होने के एक वषण के भीतर लोकपाल को लशकायत की 
जाती है या, जहा ंकोई उत्तर प्राप्त नहीं होता है, लशकायत की तारीख से एक वषण और 30 दिनों के भीतर 

लशकायत की जाती है।  

२. लशकायत कारणवाई के उसी कारण के संबंध में नहीं है जो पहले से ही है: 

अ. एक लोकपाल के समक्ष लंबबत या एक लोकपाल द्वारा गुण-िोष के आधार पर ननपटाया गया या 
ननपटाया गया, िाहे वह एक ही लशकायतकताण से या एक या अचधक लशकायतकताणओं, या संबंचधत 

पक्षों में से एक या अचधक से प्राप्त हो या नहीं; आ. ककसी भी न्यायालय के समक्ष लबंबत, न्यायाचधकरण या मध्यस्थ या ककसी अन्य मिं या प्राचधकरण; या, 
ककसी भी न्यायालय, न्यायाचधकरण या मध्यस्थ या ककसी अन्य मिं या प्राचधकरण द्वारा तय ककया गया 
है या नहीं, िाहे एक ही लशकायतकताण से या संबंचधत लशकायतकताणओं/पक्षों में से एक या अचधक के 

साथ प्राप्त ककया गया हो या नहीं। 
३. लशकायत प्रकृनत में अपमानजनक या तुच्छ या कष्टप्रि नहीं है; 

४. ऐसे िावों के ललए पररसीमा अचधननयम, 1963 के तहत ननधाणररत पररसीमा की अवचध की समाक्प्त से पहल े

पवननयलमत इकाई को लशकायत की गई थी; 
 

५. लशकायतकताण योजना के खंड 11 में ननदिणष्ट पूरी जानकारी प्रिान करता है; 

६. लशकायतकताण द्वारा व्यक्टतगत रूप से या एक वकील के अलावा ककसी अन्य अचधकृत प्रनतननचध के 

माध्यम से लशकायत िजण की जाती है, जब तक कक वकील पीडडत व्यक्टत न हो। 

तीन. लोकपाल योजना, 2021 के तहत लशकायत की गैर-रखरखाव के आधार वे हैं जजनिें 
तनम्नललखखत िािल ेशालिल हैं 

अ. आरई का वाखणक्ययक ननणणय/वाखणक्ययक ननणणय; 

आ. एक आउटसोलसिंग अनुबंध से संबंचधत एक पवके्रता और एक आरई के बीि पववाि; 

इ. लशकायत सीधे लोकपाल को संबोचधत नहीं की गई; 

ई. एक आरई के प्रबंधन या अचधकाररयों के खखलाफ सामान्य लशकायतें; 
उ. पववाि क्जसमें एक वैधाननक या कानून प्रवतणन प्राचधकरण के आिेशों के अनुपालन में कारणवाई शुरू 
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की जाती है; 
ऊ. सेवा भारतीय ररजवण बैंक के ननयामक िायरे में नहीं है; 

ऋ. आरई के बीि पववाि; तथा 
ऌ. आरई के कमणिारी-ननयोटता संबंध से जुडा पववाि। 
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चार. लशकायत दजत करने की प्रक्रक्रया: 
 

 

 

 

 

 

पााँच. अपीलीय प्राचधकारी के सिक्ष अपील: 
 

लोकपाल कायाणलय द्वारा लशकायत के ननणणय या अस्वीकृनत से व्यचथत लशकायतकताण, अचधननणणय प्राप्त 

होने या लशकायत की अस्वीकृनत की तारीख से 30 दिनों के भीतर, कायणकारी ननिेशक, उपभोटता 
लशक्षा और संरक्षण पवभाग (सीईपीडी), आरबीआई के पास अपील कर सकता है।  

अपीलीय प्राचधकारी, यदि यह संतुष्ट है कक लशकायतकताण के पास समय के भीतर अपील नहीं करने का 
पयाणप्त कारण था, तो 30 दिनों से अचधक की अवचध की अनुमनत नहीं िे सकता है। 

 

छः. लशकायतों का सिाधान: 

लोकपाल के समक्ष कायणवाही प्रकृनत में सारांश है। 
 

सुपवधा, सुलह या मध्यस्थता के माध्यम से ननपटान को बढावा िेता है। यदि नहीं पहंुिा जाता है, तो 

एनबीएफसी को ललखखत लशकायत 

30 हदनों के अंत िें 
यदि एनबीएफसी द्वारा लशकायत को पूरी तरह या आंलशक रूप से खाररज कर हदया जाता 
है और ग्राहक प्रततक्रक्रया से असंतुष्ट रहता है या एनबीएफसी स े कोई जवाब प्राप्त नही ं
होता है और यहद ग्राहक न ेक्रकसी अन्य िंि से संपकत  नहीं क्रकया है 

लोकपाल के पास लशकायत दजत करने के ललए 

(एनबीएफसी से उिर प्राप्त होने के एक वषत के र्ीतर; या यहद एनबीएफसी से कोई उिर प्राप्त 

नहीं होता है तो एक वषत और 30 हदनों  के र्ीतर) अ) सीएिएस पोटतल (https://cms.rbi.org.in); या 
आ) इलेक्ट्रॉतनक या र्ौततक िोड से कें द्रीकृत रसीद और प्रसंस्करण कें द्र (सीआरपीसी) 
ई-िेल: CRPC@rbi.org.in 

पता: 
कें द्रीकृत रसीद और प्रसंस्करण कें द्र (सीआरपीसी), 
र्ारतीय ररज़वत बैंक,  

4 वी ंमकं्जल, आरबीआई भायखला कायाणलय भवन,  

मंुबई सेंट्रल रेलवे स्टेशन के सामने,  

भायखला, मंुबई-400 008  

एसटीडी कोड: 022 

िरूभाष संख्या 23022028 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:CRPC@rbi.org.in
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पुरस्कार/आिेश जारी कर सकत ेहैं 

 

तेरह. अत्यचधक ब्याज प्रर्ाररत होने पर पवतनयिन  
 

अ) कंपनी धन की लागत, माक्जणन और जोखखम प्रीलमयम आदि जैस ेप्रासंचगक कारकों को ध्यान में रखत ेहुए एक 

ब्याज िर मॉडल अपनाएगी और ऋण और अचग्रमों के ललए प्रभाररत की जाने वाली ब्याज िर ननधाणररत करेगी। 
ब्याज की िर और जोखखम के उन्नयन के ललए दृक्ष्टकोण और उधारकताणओं की पवलभन्न शे्खणयों के ललए ब्याज 

की अलग-अलग िर वसूलने के औचित्य का खुलासा उधारकताण को आवेिन पत्र में ककया जाएगा और स्वीकृनत 

पत्र में स्पष्ट रूप से सूचित ककया जाएगा।   

आ) ब्याज िरों और पवभिेक िर के ललए जोखखमों के शे्णीकरण के ललए दृक्ष्टकोण भी कंपनी की वेबसाइट पर 

उपलब्ध कराया जाएगा या संबंचधत समािार पत्रों में प्रकालशत ककया जाएगा। वेबसाइट में प्रकालशत या अन्यथा 
प्रकालशत जानकारी को ब्याज िरों में बिलाव होने पर अपडेट ककया जाना िादहए।   

इ) ब्याज की िर वापषणक िरें  होनी िादहए ताकक उधारकताण को उन सटीक िरों के बारे में पता िल सके जो खाते से 

ली जाएंगी।  
 

ई) ऋण की मंजूरी की तारीख या ऋण समझौत ेके ननष्पािन की तारीख के बजाय ग्राहक को धन के वास्तपवक 

संपवतरण की तारीख से ब्याज ललया जाएगा। 
 

उ) िेक द्वारा पवतररत ककए जा रहे ऋणों के मामल ेमें, जहां िेक की तारीख से ब्याज ललया जाता है, कंपनी ग्राहक 

को िेक सौंपने में िेरी से बिाएगी। 
 

ऊ) महीने के िौरान ऋण के पवतरण या पुनभुणगतान के मामले में, ब्याज केवल उस अवचध के ललए ललया जाएगा 
क्जसके ललए ऋण पूरे महीने के बजाय बकाया था। 

 

ऋ) ऐसे मामल ेमें जहा ंएक या अचधक ककश्तें अचग्रम रूप से एकत्र की जाती हैं तो अचग्रम रालश को ब्याज लेने के 

ललए पूरी ऋण रालश से बाहर रखा जाएगा। 
 

ऌ) आरबीआई/2014-15/12 डीएनबीएस (पीडी) पर जारी पररपत्र के अनुसार। CC.NO 399/03.10.42/2014-15 

दिनांक 14 जुलाई, 2014 को, कंपनी व्यक्टतगत उधारकताणओं को व्यवसाय के अलावा अन्य उद्िेश्यों के ललए 

स्वीकृत ककसी भी फ्लोदटगं िर सावचध ऋण पर फौजिारी शुल्क/पूवण-भुगतान िंड नहीं लेगी।   

चौदह. शारीररक/दृजष्टबाचधत लोगों को ऋण सुपवधाएं 
 

कंपनी ने अपनी ऋण स्वीकृनत प्रकक्रया को इस तरह से तयैार ककया है कक यह पवकलागंता के आधार पर 

शारीररक/दृक्ष्टबाचधत आविेकों को ऋण सुपवधाओं सदहत उत्पािों और सुपवधाओं का पवस्तार करत ेसमय ककसी 
भी प्रकार के भेिभाव को प्रनतबंचधत करता है। कंपनी की सभी शाखाए ंऐसे व्यक्टतयों को पवलभन्न व्यावसानयक 

सुपवधाओं का लाभ उठाने के ललए हर संभव सहायता प्रिान करती हैं। उपयुटत मॉड्यूल भी शालमल है क्जसमें 
सभी स्तरों पर उनके कमणिाररयों के ललए आयोक्जत सभी प्रलशक्षण कायणक्रमों में कानून और अतंराणष्ट्रीय सम्मलेनों 
द्वारा गारंटीकृत पवकलांग व्यक्टतयों के अचधकारों को शालमल ककया गया है। इसके अलावा, कंपनी मौजूिा 
लशकायत ननवारण ततं्र के तहत दिव्यांगजनों की लशकायतों का ननवारण सुननक्श्ित करती  है। 
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पंद्रह. सािान्य  
 

अ) कंपनी ऋण की मंजूरी के ननयमों और शतों में प्रिान ककए गए उद्िेश्यों को छोडकर उधारकताण के मामलों में 
हस्तक्षेप करने से बि जाएगी (जब तक कक नई जानकारी, उधारकताण द्वारा पहल ेप्रकट नही ंकी गई हो, ऋणिाता 
के ध्यान में नहीं आई है)।   

आ) उधारकताण से या ककसी ऋणिाता से, जो खाते को अपने कब्जे में लेने का प्रस्ताव करता है, उधार खात ेके अंतरण 

के ललए अनुरोध प्राप्त होने के मामल ेमें, सहमनत या अन्यथा अथाणत कंपनी की आपपत्त, यदि कोई हो, अनुरोध 

प्राप्त होने की तारीख से 21 दिनों के भीतर सूचित की जाएगी। इस तरह का हस्तांतरण कानून के अनुरूप 

पारिशी संपविात्मक शतों के अनुसार होगा।   

इ) कंपनी अपराधी उधारकताण को सुबह 08:00 बजे से शाम 07:00 बज ेके बीि बुलाएगी। जब तक कक उधारकताण 
के व्यवसाय की पवशेष पररक्स्थनतयों में उन्हें उक्ल्लखखत घंटों के बाहर अन्यथा कॉल करने की आवश्यकता न 

हो।   

ई) कंपनी अपराधी उधारकताण से प्रभाररत सुरक्षा को लागू करने की व्यवस्था कर सकती है, यदि आवश्यक हो, 
केवल इस तरह की प्रवतणन कारणवाई के बकाया, लागत और खिों की वसूली करने के उद्िेश्य से।  
 

उ) कंपनी यह सुननक्श्ित करेगी कक उसकी सुरक्षा, मूल्यांकन और प्राक्प्त को लागू करने की पूरी प्रकक्रया ननष्पक्ष और 

पारिशी हो।  
 

सोलह. प्रततक्रक्रया और सुझाव  
 

हम अपने उधारकताणओं से अनुरोध करत ेहैं कक वे हमारी सवेाओं को बेहतर बनाने में हमारी मिि करने के ललए 

हमारी सेवा पर प्रनतकक्रया प्रिान करें।  
 

सत्रह. ओवरराइडडगं प्रर्ाव  
 

यदि इस नीनत में ननदहत कोई भी खंड समय-समय पर जारी और संशोचधत ककए जाने वाले आरबीआई के लागू 

दिशाननिेशों को ओवरराइड करता है, तो आरबीआई के दिशाननिेशों में ननधाणररत प्रावधान इस नीनत की सामग्री को 
ओवरराइड करेंगे।  

अठ्ठारह. सिीक्षा  
 

ननिेशक मंडल समय-समय पर फेयर प्रैक्टटस कोड में ककसी भी संशोधन की समीक्षा और अनुमोिन करने के 

ललए अचधकृत है। 

    

श्ी ऋषभ बाफना 
ननिेशक 
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