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निष्पक्ष सराव कोड 
पररचय: 

आरबीएसजी कॅपपटल प्रायव्हेट लललिटेड ("कंपनी" ककंवा ऑटोमोनी") ही एक नॉन-सिस्टीमली महत्वाची नॉन-

डिपॉझिट घेणारी कंपनी ("बेि लेयर") आहे, कंपनी आपल्या कर्जदारांशी व्यवहार करताना ननष्पक्ष व्यविाय पद्धती 
स्थापपत करण्यािाठी आरबीआयने ननधाजररत केलेल्या धोरणात्मक मार्जदशजक तत्तवाचें पनुरावलोकन आझण अनुिरण 

करण्याचा प्रयत्न करते. त्यानुिार या फेअर प्रॅक्टटि कोिमध्ये ("एफपीिी" ककंवा "कोि") मास्टर िायरेटशन - ररिव्हज 
बँक ऑफ इंडिया (नॉन-बँककंर् फायनाक्शशयल कंपनी - स्केल बेस्ि रेग्युलेशन) ननदेश, 2023 नुिार िधुारणा करण्यात 

आली आहे. त्यामुळे या ननदेशांच्या अनुषंर्ाने कंपनीच्या िंचालक मंिळाने वेळोवळेी या िंहहतेची आखणी, मंर्ुरी व 

आढावा घेतला आहे. कंपनी नेहमीच वेळोवेळी िवोत्तम व्यविाय पद्धतींचा अवलबं करेल आझण या िंहहतेत 

आवश्यकतेनुिार योग्य त ेबदल करेल.  

 

यात आरबीआयच्या पररपत्रक क्र. आरबीआय/2015-16/16 िीएनबीआर (पीिी) िीिी.क्र.054/03.10.119/2015-16 

हदनांक 01 र्ुलै 2015, ज्यामध्ये भारतीय ररिव्हज बँकेने (आरबीआय) एनबीएफिीिाठी फेअर प्रॅक्टटि कोिवरील 

मार्जदशजक तत्तवामंध्ये िुधारणा केली आहे. हे िवज मास्टर िायरेटशन - नॉन-बँककंर् फायनाक्शशयल कंपनी - नॉन-

सिस्टीमली महत्वाची नॉन-डिपॉझिट घेणारी कंपनी (ररिव्हज बँक) ननदेश, 2016 मध्ये एकत्रत्रत केले र्ेले ज्याची र्ार्ा 
मास्टर िायरेटशन - ररिव्हज बँक ऑफ इंडिया (नॉन-बँककंर् फायनाक्शशयल कंपनी- स्केल बेस्ि रेग्युलेशन) ननदेश, 2023 

हदनांक 19 ऑटटोबर 2023 ने वेळोवेळी िुधाररत केली.  

खाली नमूद केल्याप्रमाणे फेअर प्रॅक्टटिेि कोि वरील आरबीआय पररपत्रक / ननदेशात िमापवष्ट एनबीएफिीिाठी 
फेअर प्रॅक्टटि कोिवरील या मार्जदशजक तत्तवांशी / ननदेशांशी िुिंर्त आहे. हे कर्जदाराशंी व्यवहार करताना कंपनीिाठी 
ककमान फेअर प्रॅक्टटि मानके ननक्श्चत करते. हे कर्जदारांना ननष्पक्ष आझण पारदशजक पद्धतीने माहहती प्रदान करत ेआझण 

कंपनीने त्यांच्याशी दैनंहदन आधारावर किे व्यवहार करणे अपेक्षक्षत आहे हे स्पष्ट करते.   
 

संहहतेचे उद्हिष्ट  
 

या िंहहतेच्या पवकािामार्ील प्राथसमक उद्हदष्टे खालीलप्रमाणे आहेत:  
 

(अ) कर्जदारांशी व्यवहार करताना चांर्ल्या, शयाय्य आझण पवश्वािाहज पद्धतींना प्रोत्िाहन देणे;  
 

(ब) कर्जदारांना िवेांकिून काय अपेक्षा करता येईल याची अधधक चांर्ली िमर् होण्यािाठी पारदशजकता वाढपवणे.  
 

(क) स्पधेच्या माध्यमातून बार्ारातील शटतींना उच्च ऑपरेहटंर् मानके प्राप्त करण्यािाठी प्रोत्िाहहत करणे;  
 

(ि) कर्जदार आझण कंपनी यांच्यात ननष्पक्ष आझण िौहादजपूणज िंबंधांना प्रोत्िाहन देणे.  
 

गोपिीयता[संपािि]। 
• कर्जदारांनी अधधकृत केल्यासशवाय कंपनी िवज वैयक्टतक माहहती खार्र्ी आझण र्ोपनीय मानणार आहे.  

• कंपनी खालील अपवादात्मक प्रकरणे वर्ळता िमूहािह इतर कोणत्याही िंस्थेला व्यवहाराचा तपशील उघि 

करणार नाही.  
• र्र कंपनीला वैधाननक ककंवा ननयामक कायद्यांद्वारे माहहती पुरवायची अिले तर, 

• ही माहहती उघि करणे हे र्नतेचे कतजव्य अिेल तर.  

• र्र त्याच्या हहतािाठी आपल्याला ही माहहती देणे आवश्यक अिेल (उदा. फिवणूक प्रनतबंध). 
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• कर्जदारांची माहहती इतर कोणालाही (िमूह कंपशयांिह) देण्यािाठी कंपनी या कारणाचा वापर माकेहटंर्च्या 
उद्देशाने करणार नाही.  

• कर्जदारांनी इतर उत्पादने ककंवा िेवा प्रदान करण्यािाठी अशी माहहती आपल्या िमूहाि / िहयोर्ी / िंस्था ककंवा 
कंपशयांना प्रदान करण्याि / िामानयक करण्याि िमंती / िहमती हदली अिेल तर.  

• र्ेथे कर्जदार आम्हाला इतर िवेा ककंवा उत्पादने प्रदान करण्यािाठी अशी माहहती आपल्या र्ट / िहयोर्ी / िंस्था 
ककंवा कंपशयांना उघि करण्याि िांर्तात.  

 

एक. कंपिीची प्रिुख वचिबद्धता आणि घोषिा:  
 

एक.एक. आधथजक व्यवहार करताना प्रामाझणकपण,े ननष्पक्षपणे आझण वार्वी पणे वार्णे आझण आमच्या 
कर्जदारांना िचोटी आझण पारदशजकतेच्या नैनतक तत्तवांवर व्यवहार करणे.  

एक.दो. सलरं्, वंश, र्ात, धमज ककंवा भाषेच्या आधारावर ग्राहकांशी भेदभाव न करणे आझण िवज ग्राहकांना िातत्याने 

आझण ननष्पक्षपणे वार्वण.े  
एक.तीन. कंपनीच्या नोंदणीकृत कायाजलयातील िूचना फलकावर फेअर प्रॅक्टटि कोि ठळकपणे प्रदसशजत 

करणे आझण त्याचे पालन िुननक्श्चत करण्यािाठी यंत्रणा उभी करणे. सशवाय, कंपनी नेहमीच आपल्या ग्राहकांच्या 
नवीन कल्पना आझण िूचनांचे स्वार्त करते. त्यािाठी रेक्र्ि कायाजलयात िूचना पेट्या ठेवल्या र्ातात. एक.चार. पात्र लेखापरीक्षकांमाफज त हहशेबाच्या पुस्तकांची देखभाल आझण पवत्तीय पववरण र्ाहीर करण्यात 

पारदशजकता िुननक्श्चत करणे. 
िंचालक मंिळ आझण ऑटोमोनीचे व्यवस्थापन कायजिंघ एफपीिीची अंमलबर्ावणी करण्यािाठी र्बाबदार 

आहेत आझण हे िुननक्श्चत करण्यािाठी की त्याचे कामकार् िवज भार्धारकांना शयाय्य आझण िमशयायी पद्धतीने 

ऑफर करण्यािाठी आपली मर्बतू वचनबद्धता प्रनतत्रबतं्रबत करते, ऑटोमोनी वेळोवेळी कर्ज देण्यािह पवपवध 

पवत्तीय िेवा आझण उत्पादने प्रदान करू शकतात आझण िवज ऑटोमोनी कमजचारी / प्रनतननधींना या वचनबद्धतेची 
र्ाणीव अिले.  

दो. कजज घेण्यासाठी चे अजज आणि तयांची प्रक्रिया 
 

अ) कर्जदाराशी होणारे िवज िंवाद स्थाननक भाषेत ककंवा कर्जदाराला िमर्ले अशा भाषते अितील.  

आ) िवज कर्ज अर्ाजत िवज आवश्यक माहहती अिेल, पवशषेत: व्यार्दर, प्रकक्रया शुल्क, पवमा शुल्क, दंि शुल्क आझण 

थककत शुल्क आझण अिे इतर शुल्क र्े कर्जदाराच्या हहतावर पररणाम करतात, र्णेकेरून तो इतर एनबीएफिीद्वारे 

ऑफर केलेल्या अटी आझण शतींशी अथजपूणज तुलना करू शकेल र्ेणेकरून कर्जदाराि माहहतीपूणज ननणजय घेता 
येईल. कर्ाजच्या अर्ाजत अर्ाजिोबत िादर करावयाची कार्दपते्र दशजपवली र्ातील.  इ) ऑटोमोनी पात्र पात्र अर्जदारांना के्रडिट प्रदान करेल र् ेत्यांच्या कर्ज पवनंती पत्राद्वारे कर्ज घेण्याची आवश्यकता 
व्यटत करतात. 

ई) कर्ज अर्ज व इतर कार्दपते्र प्राप्त करण्यािाठी कंपनी पावती देईल. कर्ज अर्ाजवर प्रकक्रया करण्यािाठी कोणतीही 
माहहती आझण दस्तऐवर् प्रलंत्रबत अिल्याची माहहती कंपनी पक्षाला देईल. पणूज कर्ज अर्ज प्राप्त िाल्यापािून ३० 

हदविांच्या आत कर्ाजच्या अर्ाजवर ननणजय घ्यावा. िवज माहहती प्राप्त िाल्यानंतर आझण भरल्यानंतर आझण आवश्यक 

कार्दपते्र िादर केल्यानंतर आझण स्वीकाराहज आढळल्यानंतर कर्ाजचा अर्ज पूणज मानला र्ाईल. कर्ज अर्ज आझण 

पावतीमध्ये कर्ाजचे अर्ज कोणत्या कालावधीत ननकाली काढले र्ातील याची कालमयाजदा अिेल.  उ) अर्जदाराला िबंंधधत अधधकाऱ्याचा िपंकज  क्रमांक हदला र्ाईल ज्याकिून तो कर्ज प्रकक्रयेतील घिामोिींची चौकशी 
करू शकेल.  

 

तीन. कजज िूलयांकि आणि अटी / शती  
 

१. कंपनीने कर्जदाराला िमर्ल्याप्रमाणे स्थाननक भाषते लेखी स्वरूपात कर्जदाराला वापषजक व्यार्दराची रटकम, 

वापषजक टटकेवारी दर (एपीआर) व त्याची अर्ज करण्याची पद्धत कळवावी व कर्जदाराने या अटी व शतींचा स्वीकार 
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आपल्या रेकॉिजवर ठेवावा. कंपिीिे कजज करारािध्ये उशीरा परतफेडीच्या िंडातिक शुलकाचा उललेख 

ठळक पिे करावा.  
२. कंपनी कर्जदाराशी करार / कर्ज करारामध्ये कायदेशीरररत्या लारू् करण्यायोग्य पुनताजबा कलम प्रदान करेल. 

पारदशजकता िुननक्श्चत करण्यािाठी, करार / कर्ज कराराच्या अटी आझण शतींमध्ये खालील तरतुदी देखील 

अिाव्यात: (अ) ताबा घेण्यापवूी नोटीि कालावधी; (ब) नोटीि कालावधी कोणत्या पररक्स्थतीत माफ केला र्ाऊ 

शकतो; (क) िरुक्षा ताब्यात घेण्याची कायजपद्धती; (ि) मालमत्तेच्या पवक्री/सललावापूवी कर्जदाराला कर्ाजच्या 
परतफेिीिाठी अंनतम िंधी देण्यािंदभाजतील तरतूद; (ि) कर्जदाराला पुनताजबा देण्याची प्रकक्रया आझण (च) 

मालमत्तेच्या पवक्री/सललावाची प्रकक्रया.  ३. कंपनी त्यांच्या मंर्ुरी पत्रात िवज आकक्स्मक शुल्क स्वतंत्रपणे र्ाहीर करेल. 

४. एनबीएफिीने 15 एपप्रल 2024 च्या 'की फॅटट्ि स्टेटमेंट (केएफएि फॉर लोन अँि अॅिव्हाशिेि) वरील 

पररपत्रकातील िूचनांचे पालन कराव.े 
५. कर्ज मंर्रू करताना/पवतरणाच्या वळेी कंपनीने कर्ज कराराची प्रत व कर्जदाराला िमर्ले त्या स्थाननक भाषते 

शटयतो कर्जदाराला िमर्ेल अशा स्थाननक भाषते िवज कर्जदारांना कर्ज करारात नमूद केलेल्या िवज आवारांची 
प्रत िादर करावी.  ६. िामंर्स्य दृढ करण्यािाठी, कंपनी अर्ज, मंर्रुी आझण पवतरणाच्या वेळी अटी आझण शती आझण र्बाबदाऱ्यांचा 
पुनरुच्चार करेल.  

७. कर्जदाराला िमर्ावनू िाधंर्तलले्या अटी आझण शतींमध्ये खालील र्ोष्टीचंा िमावशे आहे, परंत ुत्या मयाजहदत नाहीत:  

अ. कर्ाजची परतफेि करण्याची पद्धत.  

आ. कर्ाजची रटकम व मुदत, व्यार्दर, वापषजक टटकेवारी दर, अर्ाजची प्रकक्रया शुल्क पद्धत तिेच आकक्स्मक 

शुल्कािह इतर शुल्क.  
इ. परतफेिीची वारंवारता - िाप्ताहहक, पाक्षक्षक ककंवा मासिक (कर्जदाराच्या पयाजयाने).  

ई. िह-कर्जदार / र्ामीनदारांच्या बाबतीत, डिफॉल्ट िाल्याि त्यांची र्बाबदारी.  
उ. कर्जदाराने कंपनीने पवतरीत केलेल्या ननधीतून तयार केलेल्या पोटजफोसलओचा पूल तपशील िादर करणे.  

 

८. कर्ाजच्या अटींमध्ये पवशेषत: व्यार्दर आझण कालावधी, हप्त्यांची रटकम आझण कर्ाजचा कालावधी / (कर्ज प्रकक्रया 
/ कायजपद्धतीत कोणतेही बदल) िबंंधधत कोणत्याही बदलािाठी कंपनी योग्य ती िूचना देण्याचे वचन देते.  

 

चार. पवपिि आणि उतपािि सिन्वय  

अ. स्पष्टता, ननष्पक्षता, वार्वीपणा आझण हदशाभलू न करणारे प्रनतननधधत्व िनुनक्श्चत करण्यािाठी िवज र्ाहहरात आझण 

र्ाहहरात िामग्रीचे बारकाईने पुनरावलोकन केले र्ाईल. आम्ही आमच्या िवज पवपणन प्रयत्नांमध्ये पारदशजकता 
आझण अखंिता राखण्यािाठी वचनबद्ध आहोत. आ. आमची कंपनी आमच्या कर्जदारांना आधथजक उत्पादनांची पवस्ततृ शे्रणी प्रदान करण्यािाठी िमपपजत आहे ज्यािाठी 
ते पात्र आहेत. या ऑफरमध्ये आमच्या कंपनीने अतंर्जत पवकसित केलेली उत्पादने आझण िेवा, तिेच आमच्या 
र्टातील ककंवा िंबंधधत कंपशयांमधील िंलग्न िंस्थांनी आझण बाह्य िंस्थांिह धोरणात्मक भार्ीदारीद्वारे ऑफर 

केलेल्या उत्पादनांचा िमावेश अिेल. इ. आमच्या ग्राहकांना क्रॉि-िेसलरं्च्या िंधींना िकक्रयपणे प्रोत्िाहन देऊन आम्ही ऑफर केलले्या पवपवध पवत्तीय िवेा 
आझण उत्पादनामंध्ये िमशवय वाढपवण ेहे आमचे उद्दीष्ट आहे. या दृक्ष्टकोनाद्वारे, आम्ही आमच्या वपैवध्यपणूज उत्पादन 

पोटजफोसलओचे फायदे र्ास्तीत र्ास्त वाढवताना आमच्या कर्जदारांिाठी एकंदर मलू्य प्रस्ताव वाढपवण्याचा प्रयत्न 

करतो. पााँच. पविी उतपत्ती  

आमच्या कर्जदारांना त्यांच्या र्रर्ेनुिार उत्पादने आझण िेवा ननविण्यािाठी मार्जदशजन करताना, आम्ही खालील 

प्रकक्रयांचे पालन करतो: 
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• कर्जदारांनी स्वारस्य दशजपवलेल्या िवेा आझण उत्पादनांच्या मुख्य वैसशष्ट्यांची तपशीलवार पवस्ततृ माहहती 
प्रदान करा. 

• खाती, उत्पादने आझण िेवांबद्दल माहहती द्या र्ी कर्जदारांच्या पवसशष्ट र्रर्ा िंरेझखत करतात. 

• आमच्या "नो युअर कस्टमर" ननकषांची पूतजता करण्यािाठी आझण प्रचसलत कायदेशीर आझण ननयामक 

दानयत्वांचे पालन करण्यािाठी कर्जदारांकिून आवश्यक माहहतीची स्पष्ट रूपरेषा द्या. 
• िेटाबेि हेतूंिाठी कर्जदार आझण त्यांच्या कुटंुबाबद्दल अनतररटत माहहतीची आदरपवूजक पवनंती करतो, र्ी 

कर्जदार स्वेच्छेने प्रदान करू शकतात. 

b. आमची उत्पादने आझण िेवांमध्ये प्रवशे करण्यािाठी उपलब्ध अिलेल्या पवपवध चॅनेल्िची माहहती प्रदान 

करण्यािाठी कंपनी वचनबद्ध आहे. याव्यनतररटत, आम्ही हे िुननक्श्चत करतो की कर्जदारानंा या चॅनेल्िबद्दल अधधक 

तपशील कोठे प्रवशे करू शकतात याची माहहती हदली र्ाते. 
क. कर्जदाराने एखाद्या उत्पादनाची ननवि केल्यानंतर, आम्ही त्याची कायजक्षमता आझण ऑपरेशनबद्दल स्पष्ट मार्जदशजन 

देऊ, हे िुननक्श्चत करू की कर्जदारांना ते किे कायज करते हे पूणजपण ेिमर्ले आहे. 
ि. आमची कंपनी कर्जदारांना त्यांचे हटक आझण ज्या कायजपध्दतीअंतर्जत उत्पादन ननविल ेर्ात ेत्या पद्धतीशी िबंधंधत 

र्बाबदाऱ्यांबद्दल मार्जदशजन करण्यािाठी िमपपजत आहे. आम्ही हे िुननक्श्चत करतो की कर्जदारांना त्यांच्या आधथजक 

उद्दीष्टे आझण पररक्स्थतीशी िुिंर्त ननणजय घेण्यािाठी िुर्ाण आझण अधधकार आहेत.  

छः. अटी व शतीतील बिलासंह कजज वाटप.  
 

अ) कंपनी कर्जदाराला कर्ज वाटपाचे वेळापत्रक, व्यार्दर आझण आवतजन, िवेा शुल्क, प्रीपेमेंट चार्ेि यािह अटी आझण 

शतींमध्ये बदल िाल्याि स्थाननक भाषेत नोटीि देईल. व्यार् दर आझण शुल्कात बदल केवळ भपवष्यातच करावेत, 

याची ही कंपनी खात्री करेल. यािंदभाजतील योग्य अट कर्ज करारात िमापवष्ट केली र्ाईल. आ) करारानुिार देयक ककंवा कामधर्री परत मार्पवण्याचा / वाढपवण्याचा ननणजय कर्ज कराराशी िुिंर्त अिले. 

करारानुिार देयक ककंवा कामधर्री परत मार्पवण्याचा / वाढपवण्याचा ननणजय घेण्यापूवी ककंवा अनतररटत सिटयुररटीर् 

मार्ण्यापवूी, कंपनीने कर्जदारांना 7 हदविांची नोटीि द्यावी इ) कंपनी िवज थकबाकीच्या परतफेिीवर ककंवा कर्ाजची थककत रटकम विलू िाल्यानंतर कर्जदारापवरुद्ध कंपनीच्या इतर 

कोणत्याही दाव्यािाठी कोणत्याही कायदेशीर अधधकार ााच्या अधीन राहून िवज सिटयुररटीर् र्ारी करेल. िेट 

ऑफच्या अशा अधधकाराचा वापर करायचा अिले तर कर्जदाराला उवजररत दाव्यांची िंपूणज माहहती आझण िंबंधधत 

दाव्याचा ननपटारा / देय होईपयंत सिटयुररटीर् हटकवून ठेवण्याचा कंपनीला अधधकार अिलेल्या अटींिह त्यापवषयी 
िूचना हदली र्ाईल.  ई) कंपनी आपल्या ग्राहकांना कर्ाजच्या िवज अटी आझण शती, वेळेवर परतफेिीचे फायदे आझण कर्ज न फेिण्याचे पररणाम 

याबद्दल स्पष्टपणे िूधचत करेल.  
 

सात. कजाजची वसुली  
 

अ) कंपनी हे िुननक्श्चत करेल की कामधर्रीच्या आधारे पेमेंट परत घेण्याचा / वरे् वाढवण्याचा ननणजय कर्ज कराराशी ििुरं्त 

आहे. 
आ) आपल्या कर्जदाराची थकीत थकबाकी विलू करण्याच्या बाबतीत कंपनी कर्जदाराला ितत त्राि देणे, कर्ाजच्या 

विलुीिाठी बाहुबलाचा वापर करणे इत्यादी नाहक छळ करणार नाही. कर्जदारांशी योग्य पद्धतीने व्यवहार 

करण्यािाठी कमजचारी पुरेि ेप्रसशक्षक्षत आहेत याची कंपनी खात्री करेल.  इ) िावकार म्हणून आपल्या अधधकारांची काटेकोरपणे अमंलबर्ावणी करताना, कंपनी पवनम्र भाषवेर पवश्वाि ठेवत े

आझण अपशब्द आझण कठोर शब्दांचा वापर टाळत.े 
ई) कंपनी िवज थकबाकी ची परतफेि केल्यावर ककंवा कर्ाजची थककत रटकम विलू केल्यावर कर्जदारापवरुद्ध अिलेल्या 

इतर कोणत्याही दाव्यांिाठी कोणत्याही कायदेशीर अधधकार ााच्या अधीन राहून िवज सिटयुररटीर् िोिण्याचे वचन 

देते. कंपनी आपल्या कर्जदारांना त्यांनी ननविलेल्या उत्पादन / िेवांचे ननयमन करणार ्या कोणत्याही अटी आझण 
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शतींचे उल्लंघन केल्याि आकारल्या र्ाणार ्या दंिाची माहहती देईल आझण त्यांनी ननविलेल्या उत्पादने आझण िवेानंा 
लारू् अिलेल्या कोणत्याही शुल्काच्या शुल्क वेळापत्रकातील िवज तपशील प्रदान करेल.  

उ) िेट ऑफच्या अशा कोणत्याही अधधकाराचा वापर करायचा अिेल, तर कंपनी हे िुननक्श्चत करेल की कर्जदाराला 
उवजररत दाव्यांबद्दल िंपूणज तपशीलािह आझण िंबंधधत दाव्याचा ननपटारा / देय होईपयंत सिटयुररटीर् हटकवून 

ठेवण्याि कंपनी कोणत्या अटींखाली पात्र आहे.   

आठ. गोपिीयता आणि गोपिीयता  
 

एक. िेडडट संिर्ज एजन्सी / िेडडट िाहहती कंपन्या (सीआयसी): 
अ. कंपनी ननयामक ननदेश / मार्जदशजक तत्तवे ककंवा कंपनीच्या अंतर्जत धोरणांनुिार आपल्या कर्जदारांच्या कर्ाजचा 

तपशील आझण परतफेि टॅ्रक रेकॉिजके्रडिट माहहती कंपशयांना िामानयक करू शकते.  
आ. कर्जदारांनी देय अिलेल्या वैयक्टतक कर्ांबद्दल कंपनी के्रडिट माहहती कंपशयाशंी माहहती िामानयक करू 

शकते: 
१. कर्जदार त्याच्या देयकांच्या मार् ेपिले आहेत 

२. थककत रकमेचा वाद नाही 
३. थकबाकी परतफेिीच्या आमच्या औपचाररक मार्णीनंतर कर्जदारांनी पैिे हदलेले नाहीत.  

इ. त्याचवेळी, कंपनीचे प्रनतननधी कर्जदारांना िीआयिीची भूसमका िमर्ावून िांर्तील आझण त्यांनी प्रदान केलेल्या 
माहहतीचा कर्जदारांच्या के्रडिट स्कोअर आझण के्रडिट समळपवण्याच्या क्षमतेवर काय पररणाम होऊ शकतो.  

ई. कर्जदारांनी तशी परवानर्ी हदली अिेल ककंवा वैधाननक/ ननयामक आवश्यकतांनी तिे नमूद केले अिेल तर कंपनी 
कर्जदाराच्या खात्याची माहहती िीआयिीला देईल. 

दो. िाहहतीची िेवािघेवाि:  

अ. कंपनी आपल्या िमूहाला/ िहयोर्ी हटकांना ककंवा कंपशयांना अशी माहहती देऊ शकते ज्यािाठी त्याने कर्ज अर्ज / 

मंर्ुरी पत्र / िवाजत महत्वाच्या अटी आझण शती / कर्ज करार ााांतर्जत आपल्या कर्जदारांकिून िमंती / परवानर्ी 
समळवली आहे.  आ. कर्जदार यापुढे िहकारी नितानाही कंपनी कर्जदारांची वैयक्टतक माहहती खािर्ी आझण र्ोपनीय मानणार 

आहे. खालील अपवादात्मक प्रकरणांमध्ये वर हदलेल्या तरतदुींसशवाय कर्जदारांची माहहती ककंवा माहहती आम्ही 
कोणालाही उघि करणार नाही; १. कायद्याने आवश्यक  

२. माहहती उघि करणे हे र्नतेचे कतजव्य; 

३. कंपनीच्या हहताची माहहती देणे आवश्यक आहे  

४. कंपनीला कर्जदारांची िमंती/ परवानर्ी आहे 

इ. कंपनीचे प्रनतननधी कर्जदारांना त्याच्या/नतच्याबद्दल कंपनीकिे अिलेल्या वैयक्टतक नोंदीमंध्ये प्रवशे करण्यािाठी 
भारताच्या कायद्यानुिार त्याचे हटक / दानयत्वांबद्दल माहहती देतील;  

र्ोपयंत कर्जदार आम्हाला तिे करण्याि पवशषेाधधकार देत नाहीत तोपयंत कंपनी पवपणनाच्या उद्देशाने कर्जदारांची 
वैयक्टतक माहहती वापरणार नाही. 

 

नौ. जबाबिार कजज व्यवहार - कजाजची परतफेड/ निपटारा करण्याबाबत जंगि/स्थावर िालित्तेची कागिपते्र 

जारी करि े
 

अ) कंपनी िवज मूळ र्ंर्म / स्थावर मालमत्तेची कार्दपते्र र्ारी करेल आझण कर्ज खात्याची पूणज परतफेि / िेटलमेंट 

िाल्यानंतर 30 हदविांच्या कालावधीत कोणत्याही रक्र्स्ट्रीकिे नोंदणीकृत शुल्क काढून टाकेल. 
 

आ) कर्जदाराला त्याच्या आविीनुिार मूळ र्ंर्म/ स्थावर मालमत्तेची कार्दपते्र बँककंर् आऊटलेट/ शाखेतून ककंवा ज्या 
कंपनीच्या इतर कोणत्याही कायाजलयात कार्दपते्र उपलब्ध आहेत, त्या हठकाणाहून र्ोळा करण्याचा पयाजय देण्यात 

येईल.  
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इ) मूळ र्ंर्म/स्थावर मालमत्तेची कार्दपते्र परत करण्याची मदुत व हठकाण प्रभावी तारखेि ककंवा त्यानंतर र्ारी 
केलेल्या कर्ज मंर्ुरी पत्रात नमूद केले र्ाईल. 
 

ई) एकमवे कर्जदार ककंवा िंयुटत कर्जदारांच्या आकक्स्मक घटनेचे ननराकरण करण्यािाठी, कायदेशीर वारिांना मळू 

र्ंर्म / स्थावर मालमत्तेची कार्दपते्र परत करण्यािाठी कंपनीकिे पवहहत प्रकक्रया आहे. अशी प्रकक्रया कर्जदारांच्या 
माहहतीिाठी इतर तत्िम धोरणे आझण कायजपद्धतींिह कंपनीच्या वेबिाइटवर प्रदसशजत केली र्ाईल.  

उ) मूळ र्ंर्म/स्थावर मालमत्तेची कार्दपते्र देण्याि उशीर िाल्याि ककंवा कर्ाजची पूणज परतफेि/ननपटारा िाल्यानंतर 

३० हदविांच्या पुढे िबंंधधत रक्र्स्ट्रीकिे शुल्क िमाधान फॉमज भरण्यात अपयशी ठरल्याि कंपनी कर्जदाराला अशा 
पवलंबाची कारणे कळवले. र्र कंपनीला उशीर िाला अिले तर ती कर्जदाराला प्रत्येक हदविाच्या पवलबंािाठी 
5,000 रुपये दराने नुकिान भरपाई देईल.  

ऊ) मूळ र्ंर्म/स्थावर मालमत्तेच्या कार्दपत्रांचे अंशतः ककंवा पूणज नुकिान िाल्याि, कंपनी कर्जदाराला र्रं्म/स्थावर 

मालमत्तेच्या कार्दपत्रांच्या िुक्प्लकेट/प्रमाझणत प्रती समळपवण्यात मदत करेल आझण वरील खंि (२) मध्ये 

दशजपवल्याप्रमाणे नुकिानभरपाई देण्याव्यनतररटत िबंधंधत खचज उचलले. तथापप, अशा प्रकरणामंध्ये, ही प्रकक्रया पणूज 
करण्यािाठी कंपनीला 30 हदविांचा अनतररटत कालावधी उपलब्ध अिेल आझण पवलंब कालावधीदंि त्यानंतर 

(म्हणर्े एकूण 60 हदविांच्या कालावधीनंतर) मोर्ला र्ाईल.  

ऋ) या ननदेशांनुिार देण्यात येणारी नुकिानभरपाई कोणत्याही लारू् कायद्यानुिार इतर नुकिानभरपाई समळपवण्याच्या 
कर्जदाराच्या अधधकारावर कोणताही पवूजग्रह न ठेवता अिेल. 
 
 

दस. क्लायंट संरक्षि तत्त्वे  
 

अ) कर्जदारांनी परतफेि करण्याची परेुशी क्षमता दाखपवली अिेल तरच कर्ज हदले र्ाईल आझण कर्ाजमुळे 

कर्जदारांना अनतकर्जबार्ारीपणाचा मोठा धोका ननमाजण होणार नाही, याची खात्री करण्यािाठी कंपनी वार्वी पावले 
उचलेल. त्याचप्रमाण,े कमी उत्पशन अिलेल्या ग्राहकांना देण्यात येणारी त्रबर्र-के्रडिट पवत्तीय उत्पादने (र्ि ेकी पवमा) 
योग्य आहेत याची कंपनी पुरेशी काळर्ी घेईल.   

ब) पवत्तीय उत्पादनांची ककंमत, अटी आझण शती (व्यार् शुल्क, पवमा हप्ते, िवज शुल्क इत्यादींिह) पारदशजक अितील 

आझण ग्राहकांना िमर्ेल अशा अर्ाजत परेुशा प्रमाणात प्रकट केल्या र्ातील.  
 

क) वैयक्टतक टलायंट िेटाच्या र्ोपनीयतेचा आदर केला र्ाईल आझण खालील अपवादात्मक प्रकरणांव्यनतररटत 

टलायंटच्या स्पष्ट परवानर्ीसशवाय अशा िेटाचा वापर इतर हेतूंिाठी केला र्ाऊ शकत नाही:  
 

• र्र आपल्याला वैधाननक ककंवा ननयामक कायद्यांद्वारे माहहती पुरवायची अिेल तर  

• ही माहहती उघि करणे हे र्नतेचे कतजव्य अिेल तर  

• र्र आपल्या हहतािाठी आम्हाला ही माहहती (उदा. फिवणकुीला प्रनतबंध) बँका/ पवत्तीय िंस्था/ आमचा र्ट 

आझण िहयोर्ी कंपशयांना पुरपवणे आवश्यक अिेल.  
• आम्ही या कारणाचा वापर पवपणनाच्या उद्देशाने कर्जदारांची माहहती इतर कोणालाही देण्यािाठी करणार नाही.  

 

ग्यारह. तिार निवारि यंत्रिा  
 

अ) कंपनी िंस्थेत योग्य तक्रार ननवारण यंत्रणा स्थापन करेल. अशा यंत्रणेने कंपनीच्या िंस्थांच्या पदाधधकाऱ्यांच्या 
ननणजयांमुळे ननमाजण होणारे िवज वाद ककमान पुढील उच्च स्तरावर ऐकून ननकाली काढावते याची खात्री केली 
पाहहर्े. 
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आ) िंचालक मंिळाने व्यवस्थापनाच्या पवपवध पातळयांवर फेअर प्रॅक्टटिेि कोिचे पालन आझण तक्रार ननवारण 

यंत्रणेच्या कामकार्ाचा वेळोवेळी आढावा घेण्याची तरतूद करावी. अशा पुनरावलोकनांचा एकत्रत्रत अहवाल 

मंिळाने पवहहत केल्याप्रमाणे ननयसमत अतंराने मंिळाकिे िादर केला र्ाऊ शकतो.   

इ) कर्जदारांच्या फायद्यािाठी, कंपनीच्या िवज शाखा / हठकाणी, क्र्थे व्यविाय केला र्ातो तेथे खालील माहहती 
ठळकपणे प्रदसशजत केली र्ाईल: 

 

म्हणर्ेच, तक्रार ननवारण अधधकाऱ्याचे नाव आझण िंपकज  तपशील (दरूध्वनी / मोबाईल क्रमांक तिेच ईमेल पत्ता) 
ज्याशी कंपनीपवरूद्ध तक्रारींचे ननराकरण करण्यािाठी िंपकज  िाधला र्ाऊ शकतो. 
 

2. र्र कर्जदारांची तक्रार / धचतंा 30 हदविांच्या कालावधीत दरू केली र्ेली नाही तर कर्जदार आरबीआय िीएमएि 

पोटजलवर तक्रार नोंदवू शकतो - https://cms.rbi.org.in 
 

लेव्हल 1 एस्केलेशि:  
 

कर्जदारांची कोणतीही तक्रार/ तक्रार अिल्याि त्याबाबत त्यांच्याकिून तक्रार ननवारण अधधकारी यांना लेखी 
कळपवण्यात येईल. तक्रार ननवारण अधधकारी १५ हदविांच्या आत तक्रारींचे ननवारण करण्यािाठी तातिीने 

िवजतोपरी प्रयत्न करतील.    

तक्रार ननवारण अधधकारी िह नोिल अधधकारी 
  

श्रीरंर् दाते 
मुख्य र्ोखीम अधधकारी िॉ.  
shrirangd@automony.in 

96192 40025 

(िावजर्ननक िुट्टीचा हदवि वर्ळता िोमवार ते शुक्रवार िकाळी १०.०० ते िायंकाळी ५.०० दरम्यान) 
 

हदलेल्या मुदतीत तक्रारीचे ननराकरण न िाल्याि ककंवा वरील माध्यमातून हदलेल्या उपायावर कर्जदार िमाधानी 
निल्याि कर्जदार खालील र्ोष्टींशी िपंकज  िाधू शकतो.  
 

लेव्हल 2 एस्केलेशि:  
 

कंपनीचे िंचालक खालील िंपकज  तपशील: 
 

श्री. ऋषभ बाफना 
हदग्दशजक  
98205 02004 

rishabb@automony.in 

(िावजर्ननक िुट्टीचा हदवि वर्ळता िोमवार ते शुक्रवार िकाळी १०.०० ते िायंकाळी ५.०० दरम्यान) 
 

कर्जदारांना १५ हदविांत प्रनतिाद समळेल. कृपया या िंदभाजत आपल्या आधीच्या िंभाषणाचा िंदभज उद्धतृ करा.  
 

स्तर 3 वाढ:  
 

वर नमूद केल्याप्रमाणे पवपवध माध्यमांद्वारे देण्यात आलेल्या ठरावावर कर्जदार अर्नूही िमाधानी निल्याि ककंवा 

https://cms.rbi.org.in/
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३० हदविांच्या कालावधीत तक्रारीचे ननराकरण न िाल्याि तक्रारदार लोकपाल योर्नेंतर्जत कें द्रीकृत पावती आझण 

प्रकक्रया कें द्राकिे तक्रार करू शकतो ज्याच्या अखत्याररत आरबीएिर्ी कॅपपटल प्रायव्हेट सलसमटेिचे नोंदणीकृत 

कायाजलय येते.   

ऑनलाइन केलेल्या योर्नेंतर्जत येणाऱ्या तक्रारी पोटजलवर (https://cms.rbi.org.in) नोंदवल्या र्ातील. टपाल 

आझण हाताने पवतररत केलेल्या तक्रारींिह इलेटट्रॉननक मोि (ई-मेल) आझण प्रत्यक्ष स्वरूपातील तक्रारीचें ननराकरण 

केले र्ाईल आझण तपािणी आझण प्राथसमक प्रकक्रयेिाठी ररिव्हज बँकेचे कें द्रीकृत पावती आझण प्रकक्रया कें द्र स्थापन 

केलेल्या हठकाणी पाठपवले र्ाईल.  

लेव्हल 4 एस्केलेशन:  
 

पयाजयाने, ग्राहक प्रादेसशक कायाजलयाच्या प्रभारी अधधकाऱ्याकिे अपील करू शकतो 
ररिव्हज बॅंकेचा त्रबर्र बँककंर् पयजवेक्षण पवभार् खालील तपशीलानुिार कोणाच्या अंतर्जत 

कायजके्षत्र कंपनीचे नोंदणीकृत कायाजलय येते. 
 

प्रभारी अधधकारी िॉ. 
ररिव्हज बँक ऑफ इंडिया, 
त्रबर्र बँककंर् पयजवेक्षण पवभार्, 

िेंट्रल ऑकफि िेंटर १, 

वल्िज टे्रि िेंटर, 

कफ परेि, 

कुलाबा, मुबंई – 400005 
 

बारह. ररझव्हज बँक - एकात्तिक लोकपाल योजिा, 2021 
 

ठळक वैलशष््ये : 
 

आरबीआय अधधिूचना क्र. िीईपीिी. पीआरिी. क्रमांक एि 873/13.01.001/2021-22 हदनांक 12 नोव्हेंबर 

2021, एकाक्त्मक लोकपाल योर्ना, 2021 (लोकपाल योर्ना, 2021) 12 नोव्हेंबर 2021 पािनू लारू् आहे. लोकपाल 

योर्ना, २०२१ मध्ये ररिव्हज बँकेच्या लोकपाल यंत्रणेचे कायजके्षत्र तटस्थ करून 'वन नेशन वन लोकपाल' पद्धतीचा 
अवलबं करण्यात आला आहे. लोकपाल योर्ना, 2021 मध्ये आरबीआयच्या तीन लोकपाल योर्नांचे एकत्रीकरण 

करण्यात आले आहे. (१) बँककंर् लोकपाल योर्ना, 2006; 

(२) त्रबर्र बँककंर् पवत्तीय कंपशयािंाठी लोकपाल योर्ना, 2018; आझण 

(३) डिक्र्टल व्यवहारांिाठी लोकपाल योर्ना, 2019. 

लोकपाल योजिा 2021 अंतगजत तिार निवारिाची प्रक्रिया: 
 

एक. तिारीची कारिे : 

िेवते तु्रटी ननमाजण करणारी पवननयसमत िंस्थेची कोणतीही कृती / चूक वैयक्टतकररत्या ककंवा अधधकृत 

प्रनतननधीमाफज त तक्रार दाखल करू शकते. 

"प्राधधकृत प्रनतननधी" म्हणर्े वकील वर्ळता इतर व्यटती (र्ोपयंत वकील पीडित व्यटती निेल तर) 

लोकपालांिमोरील कायजवाहीत तक्रारदाराची बार् ूमांिण्यािाठी पवधधवत ननयुटत आझण लेखी अधधकृत 

आहे. 
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दो. लोकपाल योजिा, 2021 अंतगजत तिार केली जािार िाही जोपयंत: 

१. या योर्नेअंतर्जत तक्रार करण्यापवूी तक्रारदाराने िंबंधधत पवननयसमत िंस्थेकिे लेखी तक्रार केली 
होती आझण 

 

अ. तक्रार पूणजपणे ककंवा अंशतः पवननयसमत िंस्थेने नाकारली होती आझण तक्रारदार उत्तरावर िमाधानी 
नाही; ककंवा रेग्युलेटेि एंहटटीला तक्रार समळाल्यानंतर 30 हदविांच्या आत तक्रारदाराला कोणतेही 
उत्तर समळाले नाही; आझण आ. तक्रारदाराला तक्रारीला रेग्युलेटेि एंहटटीकिून उत्तर समळाल्यानंतर एक वषाजच्या आत ककंवा र्ेथे 

कोणतेही उत्तर समळाले नाही, तेथे तक्रारीच्या तारखेपािून एक वषज आझण 30 हदविांच्या आत 

लोकपालांकिे तक्रार केली र्ाते.  

२. तक्रार कारवाईच्या त्याच कारणािंदभाजत नाही र्ी आधीच आहे: 

अ. लोकपालांिमोर प्रलंत्रबत ककंवा रु्णवत्तेच्या आधारे ननकाली काढणे ककंवा हाताळणे, लोकपाल, मर् त े

एकाच तक्रारदाराकिून ककंवा एक ककंवा अधधक तक्रारदारांकिून ककंवा िंबंधधत एक ककंवा अधधक 

पक्षकारांकिून प्राप्त िाले अिो ककंवा निो; आ. कोणत्याही शयायालय, शयायाधधकरण ककंवा लवाद ककंवा इतर कोणत्याही फोरम ककंवा 
प्राधधकरणािमोर प्रलंत्रबत आहे; ककंवा, कोणत्याही शयायालय, शयायाधधकरण ककंवा लवाद ककंवा इतर 

कोणत्याही फोरम ककंवा प्राधधकरणाद्वारे, िमान तक्रारदाराकिून ककंवा िंबंधधत एक ककंवा अधधक 

तक्रारदार / पक्षकारािंमवेत प्राप्त अिो वा निो, रु्णवत्तेवर तोिर्ा काढणे ककंवा हाताळणे. 
३. तक्रार अपमानर्नक ककंवा कु्षल्लक ककंवा उद्धट स्वरूपाची निते; 

४. अशा दाव्यांिाठी मयाजदा कायदा, १९६३ अशवये पवहहत मयाजदेची मुदत िंपण्यापूवी पवननयसमत िंस्थेकिे 

तक्रार करण्यात आली होती; 
 

५. तक्रारदार योर्नेच्या कलम ११ मध्ये नमूद केल्याप्रमाणे िंपणूज माहहती प्रदान करतो; 

६. वकील पीडित व्यटती अिल्यासशवाय तक्रारदाराने वैयक्टतकररत्या ककंवा वककलाव्यनतररटत इतर 

अधधकृत प्रनतननधीमाफज त तक्रार दाखल केली आहे. 

तीन. लोकपाल योजिा, 2021 अंतगजत तिारीची िेखर्ाल ि करण्याची कारिे खालीलप्रिािे 
आहेत 

अ. आरईचा व्याविानयक ननणजय / व्याविानयक ननणजय; 

आ. आउटिोसिंर् कराराशी िंबंधधत पवके्रता आझण आरई यांच्यातील वाद; 

इ. तक्रार थेट लोकपालांकिे पाठपवली र्ात नाही; 
ई. आरईचे व्यवस्थापन ककंवा अधधकारी यांच्यापवरोधात िामाशय तक्रारी; 
उ. वैधाननक ककंवा कायद्याची अंमलबर्ावणी करणाऱ्या प्राधधकरणाच्या आदेशांचे पालन करून 

कारवाई िुरू केलेला वाद; 
ऊ. िेवा आरबीआयच्या ननयामक कके्षत नाही; 
ऋ. आरई मधील वाद; आझण 
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ऌ. आरईच्या कमजचारी-ननयोटता िंबंधाशी िंबंधधत वाद. 
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चार. तिार िाखल करण्याची प्रक्रिया : 
 

 

 

 

 

 
 

पााँच. अपपलीय प्राधधकरिाकडे अपील : 
 

लोकपाल कायाजलयाने हदलेल्या आदेशामुळे ककंवा तक्रार फेटाळल्याने व्यधथत तक्रारदार, पुरस्कार 

प्राप्त िाल्यापािून ककंवा तक्रार फेटाळल्याच्या तारखेपािून 30 हदविांच्या आत, कायजकारी िचंालक, 

ग्राहक सशक्षण आझण िंरक्षण पवभार् (िीईपीिी), आरबीआयकिे अपील करू शकतात.  

तक्रारदाराकिे मुदतीत अपील न करण्याचे पुरेि ेकारण अिल्याचे अपपलीय प्राधधकरणाचे िमाधान 

िाल्याि, पुढील कालावधी ३० हदविांपेक्षा र्ास्त होऊ देऊ शकेल. 
 

छः. तिारींचे निराकरि : 

एिबीएफसीकडे लेखी तिार 

30 हिवसांच्या शेवटी 

र्र तिार एिबीएफसीिे पूिजपिे क्रकंवा अंशतः िाकारली असेल आणि ग्राहक 

प्रनतसािावर असिाधािी असेल क्रकंवा एिबीएफसीकडूि कोितेही उत्तर प्राप्त होत 

िसेल आणि ग्राहकािे इतर कोितयाही िंचाशी संपकज  साधला िसेल तर 

लोकपालाकडे तिार िाखल करि े

(एिबीएफसीकडूि उत्तर लिळालयािंतर एक वषाजच्या आत; क्रकंवा एिबीएफसीकडूि उत्तर ि 

लिळालयास एक वषज ३० हिवस) 

अ) सीएिएस पोटजल (https://cms.rbi.org.in); क्रकंवा 
आ) सेंट्रलाइज्ड ररलसप्ट अँड प्रोसेलसगं सेंटर (सीआरपीसी) साठी इलेक्ट्रॉनिक क्रकंवा 

क्रफत्जकल िोड 
(िंलग्न नमुशयानुिार) ई-िले: 

CRPC@rbi.org.in पत्ता: 
कें द्रीकृत पावती आणि प्रक्रिया कें द्र (सीआरपीसी), 

ररझव्हज बँक ऑफ इंडडया,  
चौथा मर्ला, आरबीआय भायखळा कायाजलय इमारत,  

मुंबई िेंट्रल रेल्वे स्थानकािमोर,  

भायखळा, मुंबई-४०० ००८  

एिटीिी कोि: 022 

तेल क्रमाकं 23022028 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:CRPC@rbi.org.in
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लोकपालांिमोरील कायजवाही िंक्षक्षप्त स्वरूपाची अित.े 

 

िुलभता, िामंर्स्य ककंवा मध्यस्थीद्वारे तोिर्ा काढण्याि प्रोत्िाहन देत.े न पोहोचल्याि, परुस्कार / 

आदेश र्ारी करू शकतो 
 

तेरह. जािा व्याज आकारण्यावर नियंत्रि  
 

अ) कंपनी ननधीचा खचज, माक्र्जन आझण र्ोखीम प्रीसमयम इत्यादी िंबंधधत घटकांचा पवचार करून व्यार्दर मॉिेल 

स्वीकारेल आझण कर्ज आझण अॅिव्हाशििाठी आकारल्या र्ाणायाज व्यार्ाचा दर ननक्श्चत करेल. व्यार्दर आझण 

र्ोखीम शे्रणीकरणाचा दृष्टीकोन आझण पवपवध शे्रणीच्या कर्जदारांना वेर्वेर्ळे व्यार् दर आकारण्याचे औधचत्य 

अर्ाजत कर्जदाराि र्ाहीर केले र्ाईल आझण मंर्ुरी पत्रात स्पष्टपणे कळपवले र्ाईल.   

आ) व्यार्दर आझण सभशन दरािाठी र्ोखीम शे्रणीबद्ध करण्याचा दृष्टीकोन देखील कंपनीच्या वबेिाइटवर उपलब्ध 

करून हदला र्ाईल ककंवा िंबंधधत वतजमानपत्रात प्रकासशत केला र्ाईल. व्यार्दरात बदल िाल्याि 

िंकेतस्थळावर प्रसिद्ध केलेली ककंवा अशयथा प्रकासशत केललेी माहहती अद्ययावत करावी.   

इ) व्यार्दर वापषजक दर अिावा र्ेणेकरून कर्जदाराला खात्यावर नेमके ककती दर आकारले र्ातील याची माहहती 
अिेल.  
 

ई) कर्ज मंर्ूर िाल्याच्या तारखेऐवर्ी ककंवा कर्ज करार ााच्या अंमलबर्ावणीच्या तारखेऐवर्ी ग्राहकाला प्रत्यक्ष 

ननधी पवतररत केल्याच्या तारखेपािून व्यार् आकारले र्ाईल. 
 

उ) धनादेशाद्वारे कर्ज पवतररत केले र्ात अिल्याि, र्ेथे धनादेशाच्या तारखेपािून व्यार् आकारले र्ाते, कंपनी 
ग्राहकाला धनादेश देण्याि उशीर टाळेल. 
 

ऊ) महहनाभरात कर्ज वाटप ककंवा परतफेि िाल्याि िंपूणज महहशयाऐवर्ी ज्या कालावधीिाठी कर्ज थकल ेहोत ेत्या 
कालावधीिाठीच व्यार् आकारले र्ाईल. 

 

ऋ) एक ककंवा अधधक हप्ते आर्ाऊ र्मा िाल्याि व्यार् आकारण्यािाठी िंपणूज कर्ाजच्या रकमतेनू आर्ाऊ रटकम 

वर्ळली र्ाईल. 
 

ऌ) आरबीआय/ २०१४-१५/१२ िीएनबीएि (पीिी) वर र्ारी केलेल्या पररपत्रकानुिार. CC.NO. 

399/03.10.42/2014-15 िी. 14 र्ुलै 2014 रोर्ी कंपनी वयैक्टतक कर्जदारांना व्यविायाव्यनतररटत इतर 

कारणािंाठी मंर्रू केलेल्या कोणत्याही फ्लोहटंर् रेट टमज लोनवर फोरटलोर्र चार्ज/ प्री-पमेेंट पेनल्टी 
आकारणार नाही.   

चौदह. शारीररक/दृत्ष्टहीिांिा कजज सुपवधा 
 

कंपनीने आपली कर्ज मंर्रू करण्याची प्रकक्रया अशा प्रकारे तयार केली आहे की अपंर्त्वाच्या कारणास्तव 

शारीररक/ दृक्ष्टहीन अर्जदारांना कर्ज िुपवधांिह उत्पादने आझण िुपवधा देताना कोणत्याही प्रकारचा भेदभाव 

करण्याि मनाई केली आहे. कंपनीच्या िवज शाखा अशा व्यटतींना पवपवध व्यविाय िुपवधांचा लाभ घेण्यािाठी 
िवजतोपरी मदत करतात. िवज स्तरावंर त्यांच्या कमजचार ्यांिाठी आयोक्र्त िवज प्रसशक्षण कायजक्रमामंध्ये कायदा 
आझण आंतरराष्ट्रीय करारादं्वारे प्रदान केलले्या अपरं् व्यटतीचं्या अधधकाराचंा िमावशे अिलले्या योग्य मॉड्यूलचा 
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देखील िमावशे आहे. यासशवाय, कंपनी पवद्यमान तक्रार ननवारण यंत्रणेअतंर्जत अपरं् व्यटतींच्या तक्रारींचे 

ननवारण िुननक्श्चत करत.े 
 
 

पंद्रह. सवजसाधारि  
 

अ) कर्ज मंर्ूर करण्याच्या अटी व शतींमध्ये हदलले्या उद्हदष्टाखेंरीर् कंपनी कर्जदाराच्या व्यवहारात हस्तके्षप करण े

टाळेल (र्ोपयंत कर्जदाराने यापूवी र्ाहीर केलेली नवीन माहहती कर्जदाराच्या ननदशजनाि येत नाही).  
 

आ) कर्जदाराकिून ककंवा कर्ज दाराकिून कर्ज खात्याच्या हस्तांतरणाची पवनंती प्राप्त िाल्याि, र् ेखाते ताब्यात 

घेण्याचा प्रस्ताव आहे, कंपनीची िंमती ककंवा अशयथा म्हणर्े पवनंती प्राप्त िाल्यापािून 21 हदविांच्या आत 

कंपनीची िमंती ककंवा हरकती कळपवली र्ाईल. अशी बदली पारदशजक कंत्राटी अटींनुिार कायद्यानुिार 

होईल.   

इ) कंपनी कर्जदाराला िकाळी 08:00 ते िंध्याकाळी 07:00 दरम्यान कॉल करेल:. र्ोपयंत कर्जदाराच्या 
व्यविायाच्या पवशषे पररक्स्थतीत त्यांना नमूद केलेल्या तािाचं्या बाहेर अशयथा कॉल करण्याची आवश्यकता 
निते.   

ई) अशा अंमलबर्ावणीच्या कारवाईची थकबाकी, खचज आझण खचज विूल करण्याच्या उद्देशाने, र्रर् पिल्याि 

कंपनी दोषी कर्जदाराची िुरक्षा लारू् करण्याची व्यवस्था करू शकत.े  
 

उ) कंपनी िुननक्श्चत करेल की त्याची िुरक्षा, मूल्यांकन आझण त्याची प्राप्ती लारू् करण्याची िपंणूज प्रकक्रया ननष्पक्ष 

आझण पारदशजक अिले.  
 

सोलह. अलर्प्राय आणि सूचिा  
 

आम्ही आमच्या कर्जदारांना पवनंती करतो की आमच्या िेवा िुधारण्याि मदत करण्यािाठी आमच्या िेवबेद्दल 

असभप्राय प्रदान करा.  
 

सत्रह. अनतरेकी प्रर्ाव  
 

र्र या धोरणातील कोणतेही कलम ररिव्हज बँकेच्या मार्जदशजक तत्तवांचे उल्लंघन करत अिले आझण वेळोवेळी 
िुधाररत केले र्ाऊ शकत,े तर आरबीआयच्या मार्जदशजक तत्तवांमध्ये नमूद केलेल्या तरतुदी या धोरणातील 

िामग्रीपेक्षा र्ास्त अितील.  
 
 

अठ्ठारह. परीक्षि  
 

िंचालक मंिळाला वेळोवेळी फेअर प्रॅक्टटि कोिमध्ये कोणत्याही बदलांचे पुनरावलोकन आझण मंर्ुरी देण्याचा 
अधधकार अिेल आझण अिले. 



आरबीएसजी कॅपपटल प्रायव्हेट लललिटेड 

िीआयएन : U65999MH2017PTC302565 

नोंदणीकृत कायाजलय : १००२, फ्लोअर-१०, मॅरेथॉन आयकॉन, ऑफ, र्णपतराव कदम मार्ज, पेननशिुला 
कॉपोरेट पाकज िमोर, लोअर परळ (पक्श्चम), मुंबई-४०००१३. 

ईमेल आयिी: rishabb@automony.in 

 

    

श्री. ऋषभ बाफना 
हदग्दशजक 

हदन.: 06492455 

स्थळ : मुंबई 

(मूळ दत्तक: ०८/०१/२०२४) 


