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ઉચિત પ્રેચટિસ કોડ 
પચિિય: 

આિબીએસજી કેચપિલ પ્રાઇવેિ ચલચિિેડ ("કંપની" અથવા ઓટોમોની") એ એક બિન-વ્યવબથથત રીતે 

મહત્વપૂર્ણ નોન-બિપોબિટ ટેબકંગ કંપની ("િેિ લેયર") છે, કંપની તેના ઋર્ધારકો સાથે વ્યવહાર કરતી વખતે 

વાજિી વ્યાવસાબયક પદ્ધબતઓ થથાબપત કરવા માટે આરિીઆઈ દ્વારા બનધાણબરત નીબતગત માગણદબશણકાઓની 

સમીક્ષા અને પાલન કરવાનો પ્રયાસ કર ેછે. તદનુસાર, આ ફેર પે્રબટટસ કોિ ("એફપીસી" અથવા "કોિ") માં માથટર 

િાયરટેશન - બરિવણ િેંક ઓફ ઇબડિયા (નોન-િેંબકંગ ફાઇનાબડસયલ કંપની - થકેલ આધાબરત રગે્યલુેશન) 

બદશાબનદેશો, 2023 અનુસાર સુધારો કરવામાં આવ્યો છે. આથી, ઉપરોક્ત બનદેશોનંુ પાલન કરીને, આ સંબહતા 

સમયાંતર ેકંપનીના િોિણ  દ્વારા ઘિવામાં આવી છે, મજૂંર કરવામાં આવી છે અને તેની સમીક્ષા કરવામાં આવી છે. 

કંપની હંમેશાં સમયાંતર ેશે્રષ્ઠ વ્યાવસાબયક પદ્ધબતઓને અપનાવશે અને આ સંબહતામાં જરૂરી હોય તે મજુિ યોગ્ય 

ફેરફારો કરશ.ે  
 

આમાં આરિીઆઈના સરુ્ક્ણલર નં. આરિીઆઈ/2015-16/16 િીએનિીઆર (પીિી) 

સીસી.નં.054/03.10.119/2015-16ના રોજ 01 જુલાઈ, 2015ના રોજ, જમેાં બરિવણ િેંક ઓફ ઈબડિયા 

(આરિીઆઈ)એ તેનો અમલ કરવા માટે એનિીએફસી માટે ફેર પે્રબટટસ કોિ અંગેની માગણદબશણકામાં સુધારો કયો 

છે. આ તમામ િાિતોને માથટર િાયરટેશન - નોન-િેંબકંગ ફાઇનાબડસયલ કંપની – નોન-બસથટમેબટકલી મહત્વપૂર્ણ 

નોન-બિપોબિટ ટેબકંગ કંપની (બરિવણ િેંક) બદશાબનદેશો, 2016 માં એકીકૃત કરવામાં આવી હતી, જનંુે થથાન માથટર 

િાયરટેશન – બરિવણ િેંક ઓફ ઇબડિયા (નોન-િેંબકંગ ફાઇનાબડસયલ કંપની- થકેલ આધાબરત બનયમન) બદશાબનદેશો, 

2023 દ્વારા લેવામાં આવ્યું છે, જમેાં 19 ઓટટોિર, 2023 ના રોજ સમયાંતર ેસુધારો કરવામાં આવ્યો છે. 
 

ઉબિત વ્યવહાર સંબહતા, જનેો અહી ંનીિે ઉલ્લેખ કરવામાં આવ્યો છે, તે એનિીએફસી માટે વાજિી વ્યવહાર 

સંબહતા પરની આ માગણદબશણકાઓ/બદશાબનદેશો સાથે સુસંગત છે, જનેો ઉલ્લેખ આરિીઆઈના ઉપરોક્ત 

પબરપત્ર/બનદેશમાં કરવામાં આવ્યો છે. આ ઉધાર લેનારાઓ સાથે વ્યવહાર કરતી વખતે કંપની માટે અનુસરવા માટે 

ઓછામાં ઓછા વાજિી પે્રબટટસ ધોરર્ો નક્કી કર ેછે. તે બધરાર્લેનારાઓને વાજિી અને પારદશણક રીતે માબહતી 

પૂરી પાિે છે અને સમજાવે છે કે કંપની તેમની સાથે રોજિરોજના ધોરર્ે કેવી રીતે વ્યવહાર કર ેતેવી અપેક્ષા રાખવામાં 

આવે છે.  
 
 

કોડનો ઉદે્દશ્ય  
 

આ સંબહતાના બવકાસ પાછળના પ્રાથબમક હેતુઓ આ મજુિ છેેઃ  
 

(એ) બધરાર્ લેનારાઓ સાથે વ્યવહાર કરવામાં સારી, ડયાયી અને બવશ્વસનીય પદ્ધબતઓને પ્રોત્સાહન આપવંુ;  
 

(િી) ઋર્ લેનારાઓને તેઓ સેવાઓ પાસેથી વાજિી રીતે શું અપેક્ષા રાખી શકે છે તેની વધુ સારી સમજર્ 

મેળવવા માટે સક્ષમ િનાવવા માટે પારદબશણતા વધારો.  
 

(સી) ઉચ્િ ઓપરબેટંગ માપદંિો હાંસલ કરવા માટે થપધાણના માધ્યમથી િજારના પબરિળોને પ્રોત્સાબહત કરવા;  
 

(િી) ઋર્ લેનારાઓ અને કંપની વચ્િે વાજિી અને સૌહાદણ પૂર્ણ સંિંધને પ્રોત્સાહન આપવંુ.  
 

ગુપ્તતા 
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• બધરાર્ લેનારાઓ દ્વારા અબધકૃત ન હોય ત્યાં સુધી કંપની તમામ વ્યબક્તગત માબહતીને ખાનગી અને ગોપનીય 

તરીકે ગર્શે.  

• કંપની નીિેના અપવાદરૂપ બકથસાઓ બસવાય જૂથની અંદર સબહત અડય કોઈ એબડટટીને ટર ાડિેટશનની બવગતો 

જાહેર કરશે નહી.ં  

• જો કંપનીએ વૈધાબનક અથવા બનયમનકારી કાયદાઓ દ્વારા માબહતી પ્રદાન કરવી હોય, 

• જો આ માબહતી જાહેર કરવાની જનતાની ફરજ હોય તો.  

• જો તેના રસના કારર્ે આપર્ે આ માબહતી પૂરી પાિવી જરૂરી છે (દા.ત. છેતરબપંિીની રોકથામ). 

• કંપની આ કારર્નો ઉપયોગ માકેબટંગ હેતુ માટે અડય કોઈને (ગુ્રપ કંપનીઓ સબહત) લોન લેનારાઓ બવશેની 

માબહતી આપવા માટે કરશે નહી.ં  

• જો ઋર્લેનારાઓએ આવી માબહતી તેના જૂથ/સહયોગી/એકમો અથવા કંપનીઓને અડય પ્રોિટ્સ અથવા 

સેવાઓ પૂરી પાિવા માટે પૂરી પાિવા/વહેંિવાની સંમબત આપી હોય તો.  

• જ્ાં ઋર્ લેનારાઓ અમને તેના જૂથ/સહયોગી/એકમો અથવા કંપનીઓને અડય સેવાઓ અથવા ઉત્પાદો પૂરા 

પાિવા માટે આવી માબહતી જાહેર કરવાનંુ કહે છે.  
 

1. કંપનીની િુખ્ય પ્રચતબદ્ધતાઓ અને ઘોષણાઓઃ  
 

1.1. નાર્ાકીય પ્રવૃબિઓ હાથ ધરવામાં પ્રામાબર્કતાથી, વાજિી અને વાજિી રીતે કાયણ કરવંુ અને પ્રામાબર્કતા 

અને પારદબશણતાના નૈબતક બસદ્ધાંતો પર આપર્ા બધરાર્કતાણઓ સાથે વ્યવહાર કરવો.  

1.2. બલંગ, જાબત, જાબત, જાબત, ધમણ અથવા ભાષાના આધાર ેગ્રાહકો સાથે ભેદભાવ ન કરવો અને તમામ ગ્રાહકો સાથે 

સતત અને ડયાયી વતણન કરવંુ.  

1.3. કંપનીની રબજથટિણ  ઓબફસ ખાતે નોબટસ િોિણ  પર ફેર પે્રબટટસ કોિ થપષ્ટપર્ે પ્રદબશણત કરવા અને તેનંુ પાલન 

સુબનબિત કરવા માટે બસથટમો મૂકવા. તદુપરાંત, કંપની હંમેશાં તેના ગ્રાહકો પાસેથી નવા બવિારો અને સૂિનોને 

આવકાર ેછે. આ માટે, સૂિન િોટસ રગેિ. ઓબફસ પર મૂકવામાં આવે છે. 

1.4. એકાઉડ્ સનાં પુથતકોની જાળવર્ીમાં પારદશણકતા સુબનબિત કરવી અને લાયકાત ધરાવતા ઓબિટર/ઓ દ્વારા 

નાર્ાકીય થટેટમેડટની જાહેરાત કરવી. 

િોિણ  ઓફ બિરટેટસણ અને ઓટોમોનીની મેનેજમેડટ ટીમ એફપીસીના અમલીકરર્ માટે જવાિદાર છે અને એ 

સુબનબિત કરવા માટે પર્ કે તેની કામગીરી વાજિી અને સમાન રીતે ઓફર કરવા માટે તમામ બહતધારકો 

પ્રત્યેની તેની મજિૂત પ્રબતિદ્ધતાને પ્રબતબિંબિત કર ેછે, ઓટોમોની તરીકે બધરાર્ સબહત બવબવધ નાર્ાકીય 

સેવાઓ અને ઉત્પાદનો સમયાંતર ેપ્રદાન કરી શકે છે અને ઓટોમોનીના તમામ કમણિારીઓ / પ્રબતબનબધઓ આ 

પ્રબતિદ્ધતાથી વાકેફ રહેશે. 
 

2. લોન િેળવવા િાિેની અિજીઓ અને તેની પ્રચિયા 
 

a) ઋર્લેનારને તમામ સંદેશાવ્યવહાર થથાબનક ભાષાની ભાષામાં અથવા ઋર્લેનાર દ્વારા સમજવામાં આવેલી 

ભાષામાં હશે.  

b) લોન અરજીના તમામ ફોમણમાં તમામ જરૂરી માબહતી, ખાસ કરીને વ્યાજના દર, પ્રોસેબસંગ િાબજણસ, વીમા 

િાબજણસ, દંિાત્મક િાજણ અને આવા અડય િાબજણસ કે જ ેઋર્લેનારના વ્યાજને અસર કર ેછે તેની સાથે અથણપૂર્ણ 

તુલના કરી શકે છે, જથેી તે અડય એનિીએફસી દ્વારા ઓફર કરવામાં આવતા બનયમો અને શરતો સાથે અથણપૂર્ણ 

તુલના કરી શકે, જથેી ઋર્લેનાર દ્વારા સુમાબહતગાર બનર્ણય લઈ શકાય. લોન એબલલકેશન ફોમણ અરજી ફોમણ સાથે 

સિબમટ કરવા માટે જરૂરી દથતાવેજો સૂિવશે.  

c) ઓટોમોની પાત્ર લાયકાત ધરાવતા અરજદારોને કે્રબિટ આપશે જઓે તેમના લોન બવનંતી પત્ર દ્વારા ઉધાર લેવાની 

જરૂબરયાત વ્યક્ત કર ેછે. 

d) કંપની લોનની અરજીઓ અને અડય દથતાવેજોની પ્રાબિ માટે થવીકૃબત આપશે. લોન અરજી પર પ્રબક્રયા કરવા 

માટે કંપની પક્ષને કોઈ પર્ માબહતી અને દથતાવેજની બવલંબિતતા બવશે જાર્ કરશે. લોનની અરજી પરનો બનર્ણય 

પૂર્ણ થયેલી લોનની અરજી પ્રાિ થયાની તારીખથી 30 બદવસથી ઓછા સમયમાં લેવામાં આવશે નહી.ં એકવાર 
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તમામ માબહતી યોગ્ય રીતે પ્રાિ થઈ જાય અને ભરવામાં આવે અને જરૂરી દથતાવેજો સિબમટ કરવામાં આવે 

અને થવીકાયણ જર્ાયા પછી, લોનની અરજી પૂર્ણ તરીકે ગર્વામાં આવશે. લોનની અરજી અને થવીકૃબતમાં એ 

સમયમયાણદા સામેલ હશ,ે જનેી અંદર લોનની અરજીનો બનકાલ કરવામાં આવશે.  

e) અરજદારને સંિંબધત અબધકારીનો સંપકણ  નંિર આપવામાં આવશે, જમેની પાસેથી તે લોન પ્રબક્રયામાં થયેલા 

બવકાસ બવશે પૂછપરછ કરી શકે છે.  
 

3. લોન િૂલયાંકન અને ચનયિો/શિતો  
 

i. કંપની લોન લેનારને થથાબનક ભાષામાં લેબખતમાં ઋર્લેનારને મજૂંરી પત્ર અથવા અડયથા, વ્યાજના વાબષણક 

દરની રકમ, વાબષણક ટકાવારી દર (એપીઆર) અને તેની અરજીની પદ્ધબત દ્વારા સમજી શકાય છે અને ઋર્લેનાર 

દ્વારા આ બનયમો અને શરતોની થવીકૃબતને તેના રકેોિણ  પર રાખવાની રહેશે. કંપની લોન કિાિિાં બોલડિાં 

િોડી િુકવણી િાિે દંડનીય િાર્જનો ઉલલેખ કિશે.  

ii. કંપની ઋર્લેનાર સાથે કરાર/લોન કરારમાં કાનૂની રીતે અમલમાં મૂકી શકાય તેવી બર-પિેશન ક્લોિ પૂરી 

પાિશે. પારદશણકતા સુબનબિત કરવા માટે કોડટર ાટટ /લોન કરારના બનયમો અને શરતોમાં નીિેનાને લગતી 

જોગવાઈઓ પર્ સામલે હોવી જોઈએેઃ (એ) કિજો લેતા પહેલાની નોબટસની અવબધ; (િી) એવા સજંોગો કે 

જનેા હેઠળ નોબટસની અવબધ માફ કરી શકાય છે; (સી) સુરક્ષાનો કિજો લેવાની પ્રબક્રયા; (િી) અથકયામતોના 

વેિાર્ / હરાજી પહેલાં લોનની િુકવર્ી માટે ઋર્લેનારને અંબતમ તક આપવાની જોગવાઈ; (e) ઋર્લેનારને 

ફરીથી કિજામાં લેવાની પ્રબક્રયા અને (એફ) સંપબિના વેિાર્ / હરાજી માટેની પ્રબક્રયા.  

iii. કંપની તેમના મજૂંરી પત્રમાં તમામ આકબથમક િાજણને અલગથી જાહેર કરશે. 

iv. એનિીએફસીએ 15 એબપ્રલ, 2024 ના રોજ 'લોન અને એિવાબડસસ માટે કી ફેટ્સ થટેટમેડટ (કેએફએસ) પરના 

પબરપત્રમાં સમાબવષ્ટ સૂિનાઓનંુ પાલન કરવંુ પિશે. 

v. કંપનીએ લોન એગ્રીમેડટની એક નકલ, જો કોઈ હોય તો, ખાસ કરીને થથાબનક ભાષામાં, જ ેઋર્લેનાર દ્વારા 

સમજવામાં આવી હોય તે મજુિની થથાબનક ભાષામાં, લોનની મજૂંરી /બવતરર્ના સમયે તમામ ઋર્ધારકોને 

લોન કરારમાં ટાંકવામાં આવેલી તમામ એડક્લોિસણની એક નકલ સાથે રજૂ કરવાની રહેશે.  

vi. આ સમજર્ને વધુ મજિૂત િનાવવા માટે, કંપની અરજી, મજૂંરી અને બવતરર્ના સમયે બનયમો અને શરતો 

અને જવાિદારીઓનંુ પુનરાવતણન કરશે.  

vii. ઋર્લેનારને સમજાવવામાં આવેલા બનયમો અને શરતોમાં નીિેનાનો સમાવેશ થાય છે, પરંતુ તે નીિેની િાિતો 

સુધી મયાણબદત નથીેઃ  

a. લોનની િુકવર્ીની રીત.  

b. લોનની રકમ અને સમયગાળો, વ્યાજનો દર, વાબષણક ટકાવારી દર, અરજી કરવાની પ્રબક્રયા ફીની પદ્ધબત 

તેમજ આકબથમક િાજીસ સબહત અડય િાબજણસ.  

c. પુનેઃિુકવર્ીની આવૃબિ - પછી તે સાિાબહક હોય, પખવાબિક હોય કે માબસક હોય (ઋર્લેનારના 

બવકલ્પ પર).  

d. સહ-ઋર્લેનાર/િાંહેધરી આપનાર(ઓ)ના બકથસામાં, બિફોલ્ટના બકથસામાં તેમની જવાિદારી.  

e. કંપની દ્વારા બવતબરત કરવામાં આવેલા ભંિોળમાંથી ઋર્લેનાર દ્વારા િનાવેલા પોટણફોબલયોની પૂલ 

બવગતો સિબમટ કરવી.  
 

viii. કંપની લોનની શરતોમાં કોઈ પર્ ફેરફાર માટે યોગ્ય નોબટસ આપવાનંુ કામ હાથ ધર ેછે, જ ેખાસ કરીને વ્યાજના 

દર અને સમયાંતર,ે હિાની માત્રા અને લોનની અવબધ/ (લોનની પ્રબક્રયામાં/ પ્રબક્રયાઓમાં કોઈ પર્ ફેરફાર) સાથ ે

સંિંબધત છે.  
 

4. િાકેચિંગ અને પ્રોડટિ ચસનર્ી  
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a. થપષ્ટતા, વાજિીપર્ું, વાજિીપર્ું અને ગેરમાગે દોરનારી ન હોય તેવી રજૂઆતોને સુબનબિત કરવા માટે તમામ 

જાહેરાત અને પ્રમોશનલ સામગ્રીની િીર્વટપૂવણક સમીક્ષા કરવામાં આવશે. અમે અમારા તમામ માકેબટંગ 

પ્રયત્નોમાં પારદબશણતા અને અખંબિતતા જાળવવા માટે પ્રબતિદ્ધ છીએ. 

b. અમારી કંપની અમારા ઋર્ લેનારાઓને નાર્ાકીય ઉત્પાદનોની વ્યાપક શે્રર્ી પ્રદાન કરવા માટે સમબપણત છે, 

જનેા માટે તેઓ પાત્ર છે. આ ઓફબરંગ્સમાં અમારી કંપની દ્વારા આંતબરક રીતે બવકસાવવામાં આવેલાં ઉત્પાદો 

અને સેવાઓ, તેમજ અમારા જૂથ અથવા સંલગ્ન કંપનીઓમાં સંલગ્ન કંપનીઓ દ્વારા અને િાહ્ય સંથથાઓ સાથે 

વ્યૂહાત્મક ભાગીદારી દ્વારા ઓફર કરવામાં આવતી સેવાઓનો સમાવેશ થાય છે. 

c. અમારા ગ્રાહકોને ક્રોસ-સેબલંગ તકોને સબક્રયપર્ે પ્રોત્સાહન આપીને અમે ઓફર કરીએ છીએ તે બવબવધ 

નાર્ાકીય સેવાઓ અને ઉત્પાદનો વચ્િે સુમેળને પ્રોત્સાહન આપવાનો અમારો ઉદે્દશ છે. આ અબભગમ દ્વારા, 

અમે અમારા બવબવધ પ્રોિટટ પોટણફોબલયોના મહિમ લાભોની સાથે સાથે અમારા ઋર્લેનારાઓ માટે એકંદર 

મૂલ્ય દરખાથતને વધારવાનો પ્રયાસ કરીએ છીએ. 

5. વેિાણની ઉત્પચિ  

અમારા ઋર્લેનારાઓને તેમની જરૂબરયાતોને અનુકૂળ હોય તેવી પ્રોિટ્સ અને સેવાઓ પસંદ કરવા માટે 

માગણદશણન આપતા અમે નીિેની પ્રબક્રયાઓને વળગી રહીએ છીએેઃ 

• ઋર્ લેનારાઓએ જ ેસેવાઓ અને ઉત્પાદનોમાં રુબિ વ્યક્ત કરી છે તેની મુખ્ય લાક્ષબર્કતાઓની બવગતો 

આપતી વ્યાપક માબહતી પ્રદાન કરો. 

• એકાઉડ્ સ, પ્રોિટ્સ અને સેવાઓ પરની માબહતી ઓફર કરો જ ેઋર્ લેનારાઓની િોક્કસ જરૂબરયાતો 

સાથે સંરબેખત હોય. 

• અમારા "તમારા ગ્રાહકને જાર્ો" ના ધોરર્ોને પબરપૂર્ણ કરવા અને પ્રવતણમાન કાનૂની અને બનયમનકારી 

જવાિદારીઓનંુ પાલન કરવા માટે ઋર્ લેનારાઓ પાસેથી જરૂરી માબહતીની થપષ્ટ રૂપરખેા આપો. 

• િેટાિેિ હેતુઓ માટે ઋર્લેનારાઓ અને તેમના પબરવાર બવશે વધારાની માબહતીની આદરપૂવણક બવનંતી 

કરો, જ ેઋર્ લેનારાઓ થવૈબચ્છક રીતે પ્રદાન કરી શકે છે. 

b. કંપની અમારા ઉત્પાદનો અને સેવાઓને ઍટસેસ કરવા માટે ઉપલબ્ધ બવબવધ િેનલો બવશેની માબહતી પ્રદાન 

કરવા માટે પ્રબતિદ્ધ છે. વધુમાં, અમે એ િાિતની પર્ ખાતરી કરીએ છીએ કે બધરાર્ લેનારાઓને તેઓ આ 

િેનલો સંિંબધત વધુ બવગતો ર્ક્ાં ઍટસેસ કરી શકે તે બવશે માબહતગાર કરવામાં આવે. 

સી. ઋર્લેનારની ઉત્પાદનની પસંદગી કયાણ પછી, અમે તેની કાયણક્ષમતા અને કામગીરી અંગ ેથપષ્ટ માગણદશણન પૂરંુ 

પાિીશું, જથેી એ સુબનબિત કરી શકાય કે ઋર્ લેનારાઓ તે કેવી રીતે કાયણ કર ેછે તે સંપૂર્ણપર્ે સમજ ેછે. 

િી. અમારી કંપની ઋર્ લેનારાઓને તેમના અબધકારો અને જવાિદારીઓ બવશે માગણદશણન આપવા માટે સમબપણત 

છે, જ ેહેઠળ ઉત્પાદનની પસંદગી કરવામાં આવી છે. અમે એ િાિતની ખાતરી કરીએ છીએ કે ઋર્ લેનારાઓ 

તેમના નાર્ાકીય ધ્યેયો અને સજંોગો સાથે સુસંગત હોય તેવા બનર્ણયો લેવા માટે સારી રીતે માબહતગાર અને સશક્ત 

હોય. 
 

6. ચનયિો અને શિતોિાં ફેિફાિ સચિત લોનની વિેંિણી.  
 

a) કંપની ઋર્લેનારને થથાબનક ભાષામાં નોબટસ આપશે, જ ેટર્મસણ અને કબડિશડસમાં કોઈ પર્ ફેરફારના ઋર્લેનાર 

દ્વારા સમજવામાં આવે છે, જમેાં બવતરર્નો કાયણક્રમ, વ્યાજનો દર અને સમયાંતર,ે સબવણસ િાબજણસ, બપ્રપેમેડટ 

િાબજણસ વગેર ેસામેલ છે. કંપની એ પર્ સુબનબિત કરશે કે વ્યાજના દરો અને શુલ્કમાં ફેરફાર ફક્ત સંભબવત રૂપે જ 

થાય છે. લોન એગ્રીમેડટમાં આ સંિંધમાં યોગ્ય શરત સામેલ કરવામાં આવશે. 

b) આ કરાર હેઠળ િુકવર્ી અથવા કામગીરીને પાછી િોલાવવા/વેગ આપવાનો બનર્ણય લોન સમજૂતી સાથે સુસંગત 

રહેશે. કરાર હેઠળ િુકવર્ી અથવા કામગીરીને બરકોલ/ વેગ આપવાનો બનર્ણય લેતા પહેલા અથવા વધારાની 

બસર્ક્ોબરટીિની માંગ કરતા પહેલા, કંપનીએ ઋર્ લેનારાઓને 7 બદવસની નોબટસ આપવી જોઈએ 
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c) કંપની તમામ િાકી લેર્ાંની પુનેઃિુકવર્ી પર અથવા લોનની િાકી રકમની વસૂલાત પર તમામ જામીનગીરીઓને 

મુક્ત કરશે, જ ેકોઈ પર્ કાયદેસરના અબધકાર કે પૂવાણબધકારને આબધન હોય, જ ેકંપની ઋર્લેનાર સામે કંપનીના 

અડય કોઈ પર્ દાવાના કોઈ પર્ કાયદેસરના અબધકાર કે પૂવાણબધકારને આબધન હોય. જો સેટ ઓફના આવા 

અબધકારનો ઉપયોગ કરવાનો હોય, તો ઋર્લેનારને િાકીના દાવાઓ અને સંિંબધત દાવાની પતાવટ/િૂકવર્ી ન 

થાય ત્યાં સુધી કંપની જ ેશરતો હેઠળ જામીનગીરીઓ જાળવી રાખવા માટે હકદાર છે તે અંગેની સંપૂર્ણ બવગતો સાથે 

તે અંગેની નોબટસ આપવામાં આવશે.  

d) કંપની તેના ગ્રાહકોને લોનના તમામ બનયમો અને શરતો, સમયસર િુકવર્ીના ફાયદા અને લોન પર બિફોલ્ટ થવાના 

પબરર્ામો બવશે થપષ્ટપર્ે જાર્ કરશે.  
 

7. લોનની વસૂલાત  
 

a) કંપની એ િાિતની ખાતરી કરશે કે કામગીરીના આધાર ેિૂકવર્ીને પાછી ખેંિવાનો/વેગ આપવાનો તેનો બનર્ણય 

લોન સમજૂતી સાથે સુસંગત હોય. 

b) તેના ઋર્લેનારની િાકી નીકળતી રકમની વસૂલાતની િાિતમાં, કંપની અયોગ્ય પજવર્ીનો આશરો લશેે નહી,ં 

જમે કે બવબિત્ર સમયે ઋર્લેનારને સતત પરશેાન કરવંુ, લોનની વસૂલાત માટે થનાયુ શબક્તનો ઉપયોગ કરવો વગેર.ે 

કંપનીએ એ સુબનબિત કરવંુ જોઈએ કે કમણિારીઓને ઉધાર લેનારાઓ સાથે યોગ્ય રીતે વ્યવહાર કરવા માટે પૂરતી 

તાલીમ આપવામાં આવી છે.  

c) બધરાર્કતાણ તરીકેના તેના અબધકારોનો િુથતપર્ે અમલ કરતી વખતે, કંપની નમ્ર ભાષામાં માને છે અને 

અપમાનજનક અને કઠોર શબ્દોના ઉપયોગનો ત્યાગ કર ેછે. 

d) કંપની તમામ િાકી નીકળતી રકમની પુનેઃિુકવર્ી પર અથવા લોનની િાકી રકમની વસૂલાત પર, ઋર્લેનાર સામે 

તેના કોઈ પર્ અડય દાવા માટેના કોઈ પર્ કાયદેસરના અબધકાર અથવા પૂવાણબધકારને આબધન હોય તો તમામ 

જામીનગીરીઓને મુક્ત કરવાની જવાિદારી હાથ ધર ેછે. કંપની તેના ઋર્ધારકોને બિન-પાલન, તેમના દ્વારા પસંદ 

કરાયેલી પ્રોિટટ/સેવાઓને સંિાબલત કરતા કોઈ પર્ બનયમો અને શરતોનંુ ઉલ્લંઘન અને તેમના દ્વારા પસંદ 

કરવામાં આવેલા ઉત્પાદનો અને સેવાઓને લાગુ પિતા કોઈ પર્ િાબજણસના ટેબરફ શેડ્યલૂમાં તમામ બવગતો 

વસૂલવાના બકથસામાં વસૂલવા માટે જવાિદાર દંિ બવશેની તમામ બવગતો પૂરી પાિશે.  

e) જો સેટ ઓફના આવા કોઈ પર્ અબધકારનો ઉપયોગ કરવાનો હોય, તો કંપની સુબનબિત કરશે કે બધરાર્લેનારને 

િાકીના દાવાઓ બવશે સંપૂર્ણ બવગતો સાથે તે બવશે નોબટસ આપવામાં આવે છે અને સંિંબધત દાવાની પતાવટ / 

િૂકવર્ી ન થાય ત્યાં સુધી કંપની જો કોઈ હોય તો તે જામીનગીરીઓ જાળવી રાખવા માટે હકદાર છે તે શરતો.  
 

8. ગોપનીયતા અને ગોપનીયતા  
 

1. િેચડિ િફેિન્સ એર્ન્સીઓ/િેચડિ ઇન્ફોિેશન કંપનીઓ (સીઆઇસી) : 

a. કંપની બનયમનકારી બનદેશો / માગણદબશણકા અથવા કંપનીની આંતબરક નીબતઓ અનુસાર તેના ઋર્ધારકોના લોન 

અને િુકવર્ી ટરેક રકેોડ્સણની બવગતો કે્રબિટ માબહતી કંપનીઓને શેર કરી શકે છે.  

b. કંપની કે્રબિટ માબહતી કંપનીઓ સાથે ઋર્લેનારાઓના વ્યબક્તગત દેવા બવશેની માબહતી શેર કરી શકે છે, જો: 

i. ઉધાર લેનારાઓ તેની/ તેર્ીની િુકવર્ી પાછળ પિી ગયા છે 

ii. િાકી નીકળતી રકમ બવવાદમાં નથી 

iii. લેર્ાંની િુકવર્ી માટેની અમારી ઓપિાબરક માંગને પગલે ઉધાર લેનારાઓએ િુકવર્ી કરી નથી.  

c. તે જ સમયે, કંપનીના પ્રબતબનબધ ઋર્ લેનારાઓને સીઆઈસીની ભૂબમકા અને તેઓ જ ેમાબહતી પ્રદાન કર ેછે તે 

બધરાર્ લેનારાઓ કે્રબિટ થકોર અને કે્રબિટ મેળવવાની ક્ષમતા પર શું અસર કરી શકે છે તે સમજાવશે.  

d. જો બધરાર્લેનારાઓએ તેમ કરવાની મજૂંરી આપી હોય અથવા તો વૈધાબનક/બનયમનકારી જરૂબરયાતો સૂિવે છે, 

તો કંપની સીઆઈસીને ઋર્લેનારના ખાતા બવશેની માબહતી આપશે. 

2. જાણકાિીની વિેંિણી:  

a. કંપની આ પ્રકારની માબહતી તેના જૂથ/સહયોગી હકકો અથવા કંપનીઓને પૂરી પાિી શકે છે, જનેા માટે તેર્ે લોન 

અરજી/મજૂંરી પત્ર/સૌથી મહત્ત્વના બનયમો અને શરતો/લોન કરાર હેઠળ તેના ઋર્ધારકો પાસેથી સંમબત/મજૂંરી 
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મેળવી હોય.  

b. જ્ાર ેઉધાર લેનારાઓ હવે સહયોગી ન હોય ત્યાર ેપર્ કંપની ઉધાર લેનારાઓની વ્યબક્તગત માબહતીને ખાનગી 

અને ગોપનીય તરીકે ગર્શે. અમે ઋર્લેનારાઓની માબહતી અથવા માબહતી કોઈને પર્ જાહેર કરીશું નહી,ં 

બસવાય કે નીિેના અપવાદરૂપ બકથસાઓમાં ઉપર જર્ાવેલ છે; 

i. કાયદા દ્વારા જરૂરી  

ii. માબહતી જાહેર કરવાની જનતા પ્રત્યેની ફરજ; 

iii. કંપનીના બહત માટે માબહતી આપવી જરૂરી છે  

iv. કંપની ઋર્ લેનારાઓની સંમબત/મજૂંરી ધરાવે છે 

c. કંપનીના પ્રબતબનબધઓ ઋર્લેનારાઓને ભારતના કાયદા હેઠળ તેમના અબધકારો/જવાિદારીઓ બવશે 

માબહતગાર કરશે, જથેી કંપની તેમના બવશે જ ેવ્યબક્તગત રકેોિણ  ધરાવે છે તે પ્રાિ કરી શકાય.  

જ્ાં સુધી ઉધાર લેનારાઓ અમને આવંુ કરવા માટે ખાસ અબધકૃત ન કર ેત્યાં સુધી કંપની માકેબટંગ હેતુ માટે ઉધાર 

લેનારાઓની વ્યબક્તગત માબહતીનો ઉપયોગ કરશે નહી.ં 
 

9. ચિિાણ િાિે ર્વાબદાિ આિિણ- લોનની પુનઃિુકવણી/પતાવિ પિ રં્ગિ/સ્થાવિ ચિલકત દસ્તાવેર્ો 

જાિેિ કિવા 
 

a) કંપની તમામ અસલ જંગમ/થથાવર બમલકત દથતાવેજો જાહેર કરશે અને લોન ખાતાની સંપૂર્ણ 

પુનેઃિુકવર્ી/પતાવટ િાદ 30 બદવસની અંદર કોઈ પર્ રબજથટર ીમાં નોંધાયેલા િાબજણસને દૂર કરશે. 
 

b) ઋર્ લેનારને મૂળ જંગમ/થથાવર બમલકતના દથતાવેજો િેબડકંગ આઉટલેટ/શાખા કે જ્ાં લોન ખાતાની સેવા 

આપવામાં આવી હોય અથવા કંપનીની અડય કોઈ પર્ ઓબફસમાંથી જ્ાં દથતાવેજો ઉપલબ્ધ હોય ત્યાંથી 

તેની/તેની પસંદગી મજુિ એકબત્રત કરવાનો બવકલ્પ આપવામાં આવશે. 
 

c) અસલ જંગમ/થથાવર બમલકતના દથતાવેજો પરત કરવાની સમયરખેા અને થથળનો ઉલ્લેખ અસરકારક તારીખ 

પર અથવા તે પછી જારી કરવામાં આવેલા લોન મજૂંરી પત્રોમાં કરવામાં આવશે. 
 

d) એકમાત્ર ઋર્લેનાર અથવા સંયુક્ત ઋર્લેનારના અવસાનની આકબથમક ઘટનાને પહોંિી વળવા માટે કંપની 

પાસે મૂળ જંગમ/થથાવર બમલકતના દથતાવેજો કાનૂની વારસદારોને પરત કરવા માટેની બનયત પ્રબક્રયા હાથ 

ધરવામાં આવી છે. આ પ્રકારની પ્રબક્રયા કંપનીની વેિસાઇટ પર અડય સમાન નીબતઓ અને બધરાર્ 

લેનારાઓની માબહતી માટેની પ્રબક્રયાઓ સાથે પ્રદબશણત કરવામાં આવશે. 
 

e) મૂળ જંગમ/થથાવર બમલકતના દથતાવેજો જાહેર કરવામાં બવલંિ થવાના બકથસામાં અથવા લોનની સંપૂર્ણ 

પુનેઃિુકવર્ી/પતાવટના 30 બદવસ પછી સંિંબધત રબજથટર ી સાથે િાજણ સંતોષ ફોમણ ફાઇલ કરવામાં બનષ્ફળ 

જવાના બકથસામાં, કંપની આવા બવલંિ માટે ઋર્લેનારને ઋર્લેનારના કારર્ોની જાર્ કરશે. જો બવલંિ 

કંપનીને આભારી હોય તેવા બકથસામાં, તે બવલંિના દરકે બદવસ માટે ₹5,000 ના દર ેઋર્લેનારને વળતર આપશે. 
 

f) મૂળ જંગમ/થથાવર બમલકતના દથતાવેજોને આંબશક કે સંપૂર્ણ નુકસાન થાય તેવા બકથસામાં કંપની લોન લેનારને 

થથાવર/જંગમ/થથાવર બમલકત દથતાવેજોની િુબલલકેટ/પ્રમાબર્ત નકલો મેળવવામાં મદદરૂપ થશે અને ઉપરોક્ત 

કલમ (૨)માં દશાણવ્યા મજુિનંુ વળતર િૂકવવા ઉપરાંત સંિંબધત ખિણ પર્ સહન કરશે. જો કે, આવા 

બકથસાઓમાં, કંપનીને આ પ્રબક્રયા પૂર્ણ કરવા માટે 30 બદવસનો વધારાનો સમય ઉપલબ્ધ રહેશે અને ત્યારિાદ 

બવલંબિત સમયગાળાના દંિની ગર્તરી કરવામાં આવશે (એટલે કે, કુલ 60 બદવસના સમયગાળા પછી). 
 

g) આ બનદેશો હેઠળ પ્રદાન કરવામાં આવેલ વળતર કોઈ પર્ લાગુ કાયદા અનુસાર અડય કોઈ વળતર મેળવવા 

માટે ઋર્લેનારના અબધકારોને પૂવણગ્રહ બવનાનંુ રહેશે. 
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10. ક્લાયન્િ સુિક્ષાના ચસદ્ધાંતો  
 

a) કંપની એ સુબનબિત કરવા વાજિી પગલાં લેશે કે બધરાર્ ત્યાર ેજ વધારવામાં આવશે જ્ાર ેઋર્લેનારાઓએ 

િુકવર્ી કરવાની પયાણિ ક્ષમતા દશાણવી હોય અને લોન લેનારાઓને વધુ પિતા દેવાના નોંધપાત્ર જોખમમાં મૂકશે 

નહી.ં તેવી જ રીતે, કંપની ઓછી આવક ધરાવતા ગ્રાહકોને આપવામાં આવેલી નોન-કે્રબિટ ફાઇનાબડસયલ 

પ્રોિટ્સ (જમે કે વીમો) યોગ્ય છે તેની પયાણિ કાળજી લેશે.  
 

િી) નાર્ાકીય ઉત્પાદનોની બકંમત, બનયમો અને શરતો (વ્યાજના િાજણ, વીમા પ્રીબમયમ, તમામ ફી, વગેર ેસબહત) 

પારદશણક હશે અને ગ્રાહકોને સમજી શકાય તેવા એબલલકેશન ફોમણમાં પયાણિ રીતે જાહેર કરવામાં આવશે.  
 

સી) વ્યબક્તગત ક્લાયડટ િેટાની ગોપનીયતાનો આદર કરવામાં આવશે, અને નીિેના અપવાદરૂપ બકથસાઓ 

બસવાયના ક્લાયડટની થપષ્ટ મજૂંરી બવના આવા િેટાનો અડય હેતુઓ માટે ઉપયોગ કરી શકાતો નથી.  
 

• જો અમાર ેવૈધાબનક અથવા બનયમનકારી કાયદાઓ દ્વારા માબહતી પ્રદાન કરવી હોય તો  

• જો આ માબહતી જાહેર કરવાની જનતાની ફરજ હોય તો  

• જો અમારા બહતમાં એવંુ હોય કે અમે આ માબહતી (દા.ત. છેતરબપંિી બનવારર્) િૅડકો/નાર્ાકીય 

સંથથાઓ/અમારા ગૂ્રપ અને એસોબસયેટ કંપનીઓને પૂરી પાિીએ.  

• માકેબટંગ હેતુઓ માટે અડય કોઈને ઉધાર લેનારાઓ બવશેની માબહતી આપવા માટે અમે આ કારર્નો 

ઉપયોગ કરીશું નહી.ં  
 

11. ફચિયાદ ચનવાિણ તંત્ર  
 

a) કંપની સંથથાની અંદર યોગ્ય ફબરયાદ બનવારર્ તંત્રની રિના કરશે. આ પ્રકારની વ્યવથથાએ એ સુબનબિત કરવંુ 

જોઈએ કે કંપનીની સંથથાઓના અબધકારીઓના બનર્ણયોને કારર્ે ઉદ્ભવતા તમામ બવવાદોને ઓછામાં 

ઓછા આગામી ઉચ્િ થતર ેસાંભળવામાં આવે અને તેનો બનકાલ કરવામાં આવે. 

 

b) િોિણ  ઓફ બિરટેટસે વાજિી વ્યવહાર સંબહતાના અનુપાલનની અને મેનેજમેડટના બવબવધ થતર ે ફબરયાદ 

બનવારર્ તંત્રની કામગીરીની સમયાંતર ેસમીક્ષા કરવાની પર્ જોગવાઈ કરવી જોઈએ. આવી સમીક્ષાઓનો 

એકીકૃત અહેવાલ િોિણને બનયબમત સમયાંતર ેસુપરત કરી શકાય છે, જ ેતેના દ્વારા સૂિવવામાં આવી શકે છે.  
 

c) ઋર્લેનારાઓના લાભાથે કંપનીની તમામ શાખાઓ/થથળોએ, જ્ાં વ્યાપારની લેવિ-દેવિ થાય છે, ત્યાં 

નીિેની માબહતી થપષ્ટપર્ે પ્રદબશણત કરવામાં આવશેેઃ 
 

એટલે કે, કંપની સામેની ફબરયાદોના બનરાકરર્ માટે જમેનો સંપકણ  સાધી શકાય તેવા ફબરયાદ બનવારર્ 

અબધકારીના નામ અને સંપકણની બવગતો (ટેબલફોન/મોિાઈલ નંિર તેમજ ઈ-મેઈલ એિર ેસ) 
 

ii. જો બધરાર્લેનારાઓની ફબરયાદ / બિંતાનંુ 30 બદવસના ગાળામાં બનવારર્ કરવામાં ન આવે, તો ઋર્લેનાર 

આરિીઆઈના સીએમએસ પોટણલ પર ફબરયાદ નોંધાવી શકે છે - https://cms.rbi.org.in 

 

સ્તિ ૧ વૃચદ્ધ:  

 

ઋર્લેનારાઓની કોઈ પર્ ફબરયાદ/તકરારના બકથસામાં, તે અંગે તેઓ દ્વારા ફબરયાદ બનવારર્ અબધકારીને 

લેબખતમાં જાર્ કરવામાં આવશે. ફબરયાદ બનવારર્ અબધકારી તાત્કાબલક ૧૫ બદવસની અંદર ફબરયાદોના 

બનવારર્ માટેના તમામ પ્રયત્નો કરશે.   

 

ફબરયાદ બનવારર્ અબધકારી કમ નોિેલ ઓબફસર 

https://cms.rbi.org.in/
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શ્રી શ્રીરંગ દાતે 

િીફ બરથક ઓબફસર  

shrirangd@automony.in 

96192 40025 

(જાહેર રજાઓ બસવાય સોમવારથી શુક્રવાર સુધી સવાર ે૧૦:૦૦ થી સાંજના ૦૫:૦૦ દરબમયાન) 

 

જો ફબરયાદનો આપેલ સમયમાં ઉકેલ ન આવે અથવા ઋર્લેનાર ઉપરોક્ત િેનલ મારફતે પૂરા પિાયેલા ઉકેલથી 

સંતુષ્ટ ન હોય તો ઋર્લેનાર નીિેની િાિતોનો સંપકણ  કરી શકે છેેઃ  

 

સ્તિ ૨ વૃચદ્ધ:  

 

કંપનીના બિરટેટર નીિે જર્ાવેલી સંપકણ  બવગતો મજુિ છેેઃ 

 

શ્રી ઋષભ િાફના 

બનયામક  

98205 02004 

rishabb@automony.in 

(જાહેર રજાઓ બસવાય સોમવારથી શુક્રવાર સુધી સવાર ે૧૦:૦૦ થી સાંજના ૦૫:૦૦ દરબમયાન) 

 

ઋર્લેનારને 15 બદવસની અંદર જવાિ મળશે. કૃપા કરીને આ સંદભણમાં તમારા અગાઉના સંદેશાવ્યવહારનો 

સંદભણ ટાંકો.  
 

થતર ૩ વૃબદ્ધ:  
 

જો બધરાર્લેનાર હજુ પર્ ઉપર જર્ાવ્યા મજુિ બવબવધ િેનલો દ્વારા પૂરા પાિવામાં આવેલા ઠરાવથી સંતુષ્ટ ન 

હોય અથવા જો 30 બદવસના ગાળામાં ફબરયાદનંુ બનવારર્ કરવામાં ન આવે તો ફબરયાદી ઓર્મિડ્સમેન યોજના 

હેઠળ સેડટરલાઇઝ્િ બરબસલટ એડિ પ્રોસેબસંગ સેડટરને ફબરયાદ કરી શકે છે, જનેા કાયણક્ષેત્ર હેઠળ આરિીએસજી 

કેબપટલ પ્રાઇવેટ બલબમટેિની રબજથટિણ  ઓબફસ આવે છે.  
 

યોજના હેઠળ ઓનલાઇન કરવામાં આવેલી ફબરયાદોની નોંધર્ી પોટણલ (https://cms.rbi.org.in) પર કરવામાં 

આવશે. ઇલેટટર ોબનક મોિ (ઇ-મેઇલ) અને ભૌબતક થવરૂપમાં ફબરયાદો, જમેાં પોથટલ અને હાથથી બવતબરત 

ફબરયાદો સામેલ છે, તેને દૂર કરવામાં આવશે અને બરિવણ િેંકનંુ સેડટરલાઇઝ્િ બરબસલટ એડિ પ્રોસેબસંગ સેડટર જ્ાં 

થથાબપત થયું છે, તે થથળે િકાસર્ી અને પ્રારંબભક પ્રબક્રયા માટે મોકલવામાં આવશે. 
 

થતર ૪ એથકેલેશન:  
 

વૈકબલ્પક રીતે, ગ્રાહક આની પ્રાદેબશક કિેરીના અબધકારી-ઇન-િાજણને અપીલ કરી શકે છે 

આરિીઆઈના બિપાટણમેડટ ઓફ નોન-િેંબકંગ સુપરબવિન નીિેની બવગતો મજુિ, જનેા હેઠળ 

અબધકારક્ષેત્રમાં કંપનીની રબજથટિણ  ઓબફસ આવે છે. 
 

પ્રભારી અબધકારી 

બરિવણ િેંક ઓફ ઇબડિયા, 

બિપાટણમેડટ ઓફ નોન-િેંબકંગ સુપરબવિન, 

સેડટરલ ઓબફસ સેડટર I, 

વલ્િણ  ટરેિ સેડટર, 
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કફ પરિે, 

કોલાિા, મુિંઈ – 400005 
 

12. ચિઝવજ બેંક – ઇચન્િગ્રેિેડ ઓમ્બડ્સિેન સ્કીિ, 2021 
 

િુખ્ય લાક્ષચણકતાઓ: 
 

આરિીઆઈના નોબટબફકેશન મજુિ નં. સી.ઈ.પી.િી. પી.આર.િી. નં. એસ. 873/13.01.001/2021-22 તારીખ 

12 નવેર્મિર, 2021, ઇબડટગે્રટેિ ઓર્મિડ્સમેન થકીમ, 2021 (ઓર્મિડ્સમેન થકીમ, 2021) 12 નવેર્મિર, 2021 થી 

લાગુ થશ.ે લોકપાલ યોજના, 2021 એ આરિીઆઈ લોકપાલ બમકેબનિમ અબધકારક્ષેત્રને તટથથ િનાવીને 'વન 

નેશન વન ઓર્મિડ્સમેન' અબભગમ અપનાવ્યો છે. ઓર્મિડ્સમેન થકીમ, 2021 માં તે સમયની નીિેની ત્રર્ 

આરિીઆઈ લોકપાલ યોજનાઓને સંકબલત કરવામાં આવી છે. 

(i) ધ િેંબકંગ ઓર્મિડ્સમેન થકીમ, 2006; 

(ii) નોન-િેંબકંગ ફાઇનાબડસયલ કંપનીઓ માટે લોકપાલ યોજના, 2018; અને 

(iii) ઓર્મિડ્સમેન થકીમ ફોર બિબજટલ ટર ાડિેટશડસ, 2019. 

લોકપાલ યોર્ના 2021 િેઠળ ફચિયાદ ચનવાિણ િાિેની પ્રચિયાઃ 
 

1. ફચિયાદના આિાિો: 

સેવામાં ઉર્પને પબરર્ામે બનયંબત્રત એકમના કોઈ પર્ કૃત્ય/િાદિાકી વ્યબક્તગત રીતે અથવા અબધકૃત 

પ્રબતબનબધ મારફતે ફબરયાદ દાખલ કરી શકે છે. 

"અબધકૃત પ્રબતબનબધ"નો મતલિ થાય એિવોકેટ બસવાયની વ્યબક્ત (બસવાય કે એિવોકેટ નારાજ વ્યબક્ત 

ન હોય ત્યાં સુધી) ઓર્મિડ્સમેન સમક્ષની કાયણવાહીમાં ફબરયાદીને રજૂ કરવા માટે લેબખતમાં યોગ્ય રીતે 

બનયુક્ત અને અબધકૃત. 
 

2. ફચિયાદ ઓમ્બડ્સિેન સ્કીિ, 2021 િેઠળ નિી ંઆવે, ચસવાય કેઃ 

I. ફબરયાદીએ આ યોજના હેઠળ ફબરયાદ કરતા પહેલા, સંિંબધત બનયમનકારી એબડટટીને લેબખત ફબરયાદ 

કરી હતી અને 
 

a. ફબરયાદને સંપૂર્ણપર્ે અથવા અંશતેઃ રગે્યુલેટેિ એબડટટી દ્વારા નકારી કાઢવામાં આવી હતી, અને 

ફબરયાદી જવાિથી સંતુષ્ટ નથી; અથવા ફબરયાદીને રગે્યલુેટેિ એબડટટીને ફબરયાદ મળ્યાના 30 

બદવસની અંદર કોઈ જવાિ મળ્યો ન હતો; અને 

b. ફબરયાદીને બનયમનકારી સંથથા તરફથી ફબરયાદનો જવાિ મળ્યા પછી એક વષણની અંદર અથવા, 

જ્ાં કોઈ જવાિ પ્રાિ થતો નથી, ત્યાં ફબરયાદની તારીખથી એક વષણ અને 30 બદવસની અંદર 

ઓર્મિડ્સમેનને ફબરયાદ કરવામાં આવે છે. 
 

II. ફબરયાદ એ જ કાયણના કારર્ના સંદભણમાં નથી, જ ેપહેલેથી જ છે: 

a. ઓર્મિડ્સમેન સમક્ષ પેબડિંગ હોય અથવા ઓર્મિડ્સમેન દ્વારા યોગ્યતાના આધાર ેપતાવટ કરવામાં 

આવે અથવા તેની સાથે વ્યવહાર કરવામાં આવે, પછી ભલે તે જ ફબરયાદી પાસેથી અથવા એક 

અથવા વધુ ફબરયાદી અથવા સંિંબધત પક્ષકારોમાંથી એક અથવા વધુ પક્ષકારો પાસેથી પ્રાિ થાય 

કે ન મળે; 

b. કોઈ પર્ કોટણ , બટરબ્યુનલ અથવા લવાદ અથવા અડય કોઈ ફોરમ અથવા ઓથોબરટી સમક્ષ પેબડિંગ; 



RBSG CAPITAL PRIVATE LIMITED 
CIN: U65999MH2017PTC302565 

Registered Office: 1002, Floor-10, Marathon Icon, Off, Ganpatrao Kadam Marg, Opp Peninsula Corporate 
Park, Lower Parel (W), Mumbai-400013 

Email Id: rishabb@automony.in 

 

અથવા, કોઈ પર્ કોટણ , બટરબ્યુનલ અથવા લવાદ અથવા અડય કોઈ ફોરમ અથવા ઓથોબરટી દ્વારા, 

યોગ્યતાઓ પર પતાવટ અથવા કાયણવાહી કરવામાં આવે છે, પછી ભલે તે એક જ ફબરયાદી પાસેથી 

પ્રાિ થાય કે ન હોય અથવા સંિંબધત એક અથવા વધુ ફબરયાદી / પક્ષકારો સાથે હોય. 

III. આ ફબરયાદ અપમાનજનક કે વ્યથણ કે ત્રાસદાયક પ્રકૃબતની નથી; 

IV. આવા દાવાઓ માટે બલબમટેશન એટટ, 1963 હેઠળ બનધાણબરત મયાણદાની મુદત પૂરી થાય તે પહેલાં 

રગે્યુલેટેિ એબડટટીને ફબરયાદ કરવામાં આવી હતી; 
 

V. ફબરયાદી યોજનાની કલમ 11માં દશાણવ્યા મજુિ સંપૂર્ણ માબહતી પૂરી પાિે છે. 

VI. ફબરયાદ ફબરયાદી દ્વારા વ્યબક્તગત રૂપે અથવા એિવોકેટ બસવાયના અબધકૃત પ્રબતબનબધ દ્વારા 

કરવામાં આવે છે બસવાય કે એિવોકેટ પીબિત વ્યબક્ત ન હોય. 

3. ઓમ્બડ્સિેન સ્કીિ, 2021 િેઠળ ફચિયાદની ચબન-જાળવણીક્ષિતા િાિેના કાિણોિાં નીિેની 

બાબતો સાિેલ છે, ર્િે કે 

a. આરઈનો વાબર્બજ્ક િુકાદો/વાબર્બજ્ક બનર્ણય, 

b. બવકે્રતા અને આઉટસોબસિંગ કરારને લગતા આરઇ વચ્િેનો બવવાદ; 

c. ઓર્મિડ્સમેનને સીધી રીતે ફબરયાદ કરવામાં આવી ન હતી; 

d. આરઈના મેનેજમેડટ અથવા એબટિરુ્ક્બટવ્સ સામે સામાડય ફબરયાદો; 

e. બવવાદ જમેાં વૈધાબનક અથવા કાયદાનો અમલ કરતી સિાના આદેશોનંુ પાલન કરીને કાયણવાહી 

શરૂ કરવામાં આવે છે; 

f. સેવા આરિીઆઈના બનયમનકારી કાયણક્ષેત્રમાં આવતી નથી. 

g. આરઈ વચ્િેનો બવવાદ; અને 

h. આરઇના કમણિારી-એર્મલલોયરના સંિંધ સાથે સંકળાયેલો બવવાદ. 
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4. ફચિયાદ દાખલ કિવાની પ્રચિયાઃ 

 

 

 

 

 

 
 

5. અપીલેિ ઓથોચિિી સિક્ષ અપીલઃ 
 

ઓર્મિડ્સમેન ઓબફસ દ્વારા કરવામાં આવેલી ફબરયાદના એવોિણ  અથવા અથવીકારથી નારાજ 

ફબરયાદી, એવોિણ  પ્રાિ થયાના અથવા ફબરયાદ નામજૂંર થયાના 30 બદવસની અંદર, ગ્રાહક બશક્ષર્ 

અને સુરક્ષા બવભાગ (સીઇપીિી), આરિીઆઈના એબટિરુ્ક્બટવ બિરટેટરને અપીલ કરવાનંુ પસંદ 

કરી શકે છે. 
 

અપીલ ઓથોબરટી, જો તે સંતુષ્ટ હોય કે ફબરયાદી પાસે સમયની અંદર અપીલ ન કરવા માટે પૂરતંુ 

કારર્ છે, તો તે 30 બદવસથી વધુ ન હોય તેવી વધુ અવબધની મજૂંરી આપી શકે છે. 
 

6. ફચિયાદોનંુ ચનિાકિણઃ 

એનબીએફસીને લેચખત ફચિયાદ 

30 ચદવસના અંતે 

જો ફબરયાદને સંપૂણજપણે અથવા આંચશક િીતે એનબીએફસી દ્વાિા નકાિી કાઢવાિાં 

આવે છે અને ગ્રાિક પ્રચતસાદથી અસંતુષ્ટ િિે છે અથવા તો એનબીએફસી તિફથી કોઈ 

ર્વાબ પ્રાપ્ત થતો નથી અને ર્ો ગ્રાિકે અન્ય કોઈ ફોિિનો સંપકજ  કયો ન િોય તો 

ઓમ્બડ્સિેનિાં ફચિયાદ દાખલ કિવા િાિે 

(એનબીએફસી તિફથી િળેલા ર્વાબના એક વષજની અંદિ; અથવા ર્ો એનબીએફસી તિફથી 

કોઈ ર્વાબ ન િળ્યો િોય તો એક વષજ અને 30 ચદવસની  અંદિ) 

A) સીએિએસ પોિજલ (https://cms.rbi.org.in); અથવા 

B) સેન્િરલાઇઝ્ડ ચિચસપ્િ એન્ડ પ્રોસેચસંગ સેન્િિ (સીઆિપીસી) િાિે ઇલેટિર ોચનક અથવા 

ચફચઝકલ િોડ 

(જોિાયેલ ફોમેટ અનુસાર) ઇ-

િેઇલ: CRPC@rbi.org.in 

સિનાિું: 

સેન્િરલાઇઝ્ડ િસીદ અને પ્રચિયા કેન્ર (સીઆિપીસી), 

ચિઝવજ બેંક ઓફ ઇચન્ડયા,  

િોથો માળ, આરિીઆઈ ભાયખલા ઓબફસ બિબલ્િંગ,  

ઓ.પી.પી. મુિંઈ સેડટરલ રલે્વે થટેશન,  

ભાયખલા, મુંિઈ-400 008  

એસટીિી કોિ: 022 

ટેલ નં. 23022028 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:CRPC@rbi.org.in
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ઓર્મિડ્સમેન સમક્ષ કાયણવાહી પ્રકૃબતમાં સારાંશ છે. 

 

સુબવધા, સમાધાન અથવા મધ્યથથતા મારફતે સમાધાનને પ્રોત્સાહન આપે છે. જો ન પહોંિે તો, 

એવોિણ/ઓિણર જારી કરી શકે છે 
 

13. વિુ પડતા વ્યાર્ પિનંુ ચનયિન  
 

a) કંપની સંિંબધત પબરિળો જવેા કે ભંિોળની બકંમત, માબજણન અને જોખમનંુ પ્રીબમયમ વગેરનેે ધ્યાનમાં રાખીને 

વ્યાજના દરનંુ મોિલ અપનાવશે તથા લોન અને એિવાબડસસ માટે વ્યાજનો દર નક્કી કરશે. વ્યાજનો દર 

અને જોખમના ગે્રિેશન માટેના અબભગમ અને બધરાર્લેનારાઓની બવબવધ કેટેગરીના જુદા જુદા દરના 

વ્યાજના દર વસૂલવા માટેના તકણ ને અરજીપત્રકમાં ઋર્લેનારને જાહેર કરવામાં આવશે અને મજૂંરી પત્રમાં 

થપષ્ટપર્ે જર્ાવવામાં આવશે.  
 

b) વ્યાજના દરો અને બવબભન્ન દર માટે જોખમોના ગે્રિેશન માટેનો અબભગમ પર્ કંપનીની વેિસાઇટ પર 

ઉપલબ્ધ કરાવવામાં આવશે અથવા સંિંબધત અખિારોમાં પ્રકાબશત કરવામાં આવશે. જ્ાર ેપર્ વ્યાજના 

દરમાં ફેરફાર થાય ત્યાર ેવેિસાઇટમાં પ્રકાબશત અથવા અડયથા પ્રકાબશત કરલેી માબહતીને અપિેટ કરવી 

જોઈએ.  
 

c) વ્યાજનો દર વાબષણક દર હોવો જોઈએ જથેી લેનારાને ખાતામાં લેવામાં આવતા િોક્કસ દરોની જાર્ થાય.  
 

d) લોન મજૂંર થયાની તારીખ અથવા લોન કરારના અમલની તારીખને િદલે ગ્રાહકને ભંિોળની વાથતબવક 

િુકવર્ીની તારીખથી વ્યાજ વસૂલવામાં આવશે. 
 

e) િેક દ્વારા લોનનંુ બવતરર્ કરવામાં આવે તેવા બકથસામાં, જ્ાં િેકની તારીખથી વ્યાજ લેવામાં આવે છે, કંપની 

ગ્રાહકને િેક સોંપવામાં બવલંિથી િિશે. 
 

f) મબહના દરબમયાન લોનની િુકવર્ી અથવા િુકવર્ીના બકથસામાં, આખા મબહનાને િદલે જ ેસમયગાળા 

માટે લોન િાકી હતી તે સમયગાળા માટે જ વ્યાજ લેવામાં આવશે. 
 

g) જો અગાઉથી એક કે તેથી વધુ હિા ઉઘરાવવામાં આવે તો એિવાડસ રકમને વ્યાજ વસૂલવા માટે લોનની 

સંપૂર્ણ રકમમાંથી િાકાત રાખવામાં આવશે. 
 

h) આરિીઆઈ / 2014-15 /12 િીએનિીએસ (પીિી) પર જારી કરાયેલા પબરપત્ર મજુિ. CC.NO. 

399/03.10.42/2014-15 િી.ટી. 14 જુલાઈ, 2014ના રોજ, કંપની વ્યબક્તગત ઋર્લેનારાઓને વ્યવસાય 

બસવાયના અડય હેતુઓ માટે મજૂંર કરવામાં આવેલી ફ્લોબટંગ રટે ટમણ લોન પર ફોરક્લોિર િાબજણસ / બપ્ર-

પેમેડટ પેનલ્ટી વસૂલશે નહી.ં  

 

14. શાિીચિક/દૃચષ્ટથી ચવકલાંગોને લોનની સુચવિા 
 

કંપનીએ તેની લોન મજૂંર કરવાની પ્રબક્રયા એવી રીતે બિિાઇન કરી છે કે તે બવકલાંગતાના આધાર ેશારીબરક 

/દૃબષ્ટહીન અરજદારોને લોન સુબવધાઓ સબહતની પ્રોિટ્સ અને સુબવધાઓ બવથતૃત કરતી વખતે કોઈપર્ 

પ્રકારના ભેદભાવને પ્રબતિંબધત કર ેછે. કંપનીની તમામ શાખાઓ આવી વ્યબક્તઓને બવબવધ વ્યવસાબયક 

સુબવધાઓનો લાભ લેવા માટે તમામ શર્ક્ સહાય પૂરી પાિે છે. યોગ્ય મોડ્યલુનો પર્ સમાવેશ કરવામાં 
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આવ્યો છે, જમેાં તમામ થતર ે તેમના કમણિારીઓ માટે હાથ ધરવામાં આવતા તમામ તાલીમ કાયણક્રમોમાં 

કાયદા અને આંતરરાષ્ટર ીય સંમેલનો દ્વારા તેમને િાંહેધરી આપવામાં આવેલી બવકલાંગતા ધરાવતી 

વ્યબક્તઓના અબધકારોનો સમાવેશ થાય છે. વધમુાં, કંપની હાલની ફબરયાદ બનવારર્ વ્યવથથા હેઠળ 

બવકલાંગતા ધરાવતી વ્યબક્તઓની ફબરયાદોના બનવારર્ની ખાતરી આપે છે. 
 
 

15. સાિાન્ય  
 

a) કંપની લોનની મજૂંરીના બનયમો અને શરતોમાં પૂરા પાિવામાં આવેલા હેતુઓ બસવાય ઋર્લેનારની 

િાિતોમાં હથતક્ષેપ કરવાનંુ ટાળશે (બસવાય કે બધરાર્કતાણ દ્વારા અગાઉ જાહેર કરવામાં આવેલી નવી 

માબહતી, બધરાર્કતાણના ધ્યાનમાં ન આવે ત્યાં સુધી).  
 

b) ઉધાર ખાતાના થથાનાંતરર્ માટેની બવનંતી પ્રાિ થવાના બકથસામાં, કાં તો ઋર્લેનાર પાસેથી અથવા 

બધરાર્કતાણ પાસેથી, જ ેએકાઉડટ, સંમબત અથવા અડયથા એટલે કે, કંપનીના વાંધાને હથતગત કરવાની 

દરખાથત કર ેછે, જો કોઈ બવનંતી પ્રાિ થયાની તારીખથી 21 બદવસની અંદર જર્ાવવામાં આવશે. આવા 

થથાનાંતરર્ કાયદાના અનુસંધાનમાં પારદશણક કરારની શરતો અનુસાર હશે.  
 

c) કંપની અપરાધી બધરાર્લેનારને સવાર ે08:00 વાગ્યાથી સાંજના 07:00 વાગ્યા ની વચ્િે િોલાવશે: બસવાય 

કે ઋર્લેનારના વ્યવસાયના ખાસ સજંોગોમાં તેમને ઉલ્લબેખત કલાકોની િહાર અડયથા કોલ કરવાની 

જરૂર હોય.  
 

d) કંપની ગુનેગાર ઋર્લેનાર પાસેથી વસૂલવામાં આવતી સુરક્ષાને લાગુ કરવાની વ્યવથથા કરી શકે છે, જો 

જરૂર પિે તો, તેનો હેતુ માત્ર આવી અમલિજવર્ી કાયણવાહીની િાકી નીકળતી રકમ, ખિણ અને ખિણની 

વસૂલાત કરવાનો છે.  
 

e) કંપની સુબનબિત કરશે કે તેની સુરક્ષા, મૂલ્યાંકન અને તેની પ્રાબિ લાગુ કરવાની સંપૂર્ણ પ્રબક્રયા વાજિી અને 

પારદશણક હોય.  
 

16. પ્રચતભાવો અને સૂિનો  
 

અમારી સેવાઓને સુધારવામાં અમને મદદ કરવા માટે અમે અમારા ઋર્લેનારાઓને અમારી સેવા અંગ ે

પ્રબતસાદ આપવા બવનંતી કરીએ છીએ.  
 

17. ઓવિિાઇડીગં અસિ  
 

જો આ નીબતમાં સમાબવષ્ટ કોઈ પર્ કલમ આરિીઆઈની લાગુ પિતી માગણદબશણકાઓને ઓવરરાઇિ કર ેછે, જનેે 

સમયાંતર ેજારી કરવામાં આવે છે અને તેમાં સુધારો કરવામાં આવે છે, તો આરિીઆઈની માગણદબશણકામાં 

બનધાણબરત જોગવાઈઓ આ નીબતની સામગ્રીને ઓવરરાઇિ કરશે. 
 
 
 

18. િીવ્યુ  
 

િોિણ  ઓફ બિરટેટસણને સમયાંતર ેઉબિત પે્રબટટસ કોિમાં કોઈ પર્ પ્રકારના ફેરફારોની સમીક્ષા કરવા અને તેને 
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મજૂંરી આપવાની સિા આપવામાં આવી છે. 

    
શ્રી ઋષભ િાફના 

બનયામક 

િીઆઇએન.: 06492455 

થથળ: મુંિઈ 

(મૂળ રીતે અપનાવવામાં આવેલ: 08/01/2024) 


