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ઉપિત પ્રેપટટસ કોડ 

િપરિય: 

આરબીએસજી કેપિટલ પ્રાઇવેટ પલપિટેડ ("કુંપની" અથવા ઓટોમોની") એ એક જબન-વ્યવજસ્થત રીતે 

મહત્વપૂણડ નોન-જર્પોજિટ ટેજકુંગ કુંપની ("બેિ લેયર") છે, કુંપની તેના ઋણધારકો સાથે વ્યવહાર કરતી વખતે 

વાિબી વ્યાવસાજયક પદ્ધજતઓ સ્થાજપત કરવા માટે આરબીઆઈ દ્વારા જનધાડજરત નીજતગત 

માગડદજશડકાઓની સમીક્ષા અને પાલન કરવાનો પ્રયાસ કર ેછે. તદનુસાર, આ િેર પ્રેજટટસ કોર્ ("એિપીસી" 

અથવા "કોર્") માું માસ્ટર ર્ાયરટેશન - જરિવડ બેંક ઓિ ઇજન્ર્યા (નોન-બેંજકુંગ િાઇનાજન્સયલ કુંપની - સ્કેલ 

આધાજરત રગે્યુલેશન) જદશાજનદેશો, 2023 અનુસાર સુધારો કરવામાું આવ્યો છે. આથી, ઉપરોક્ત જનદેશોનુું 

પાલન કરીને, આ સુંજહતા સમયાુંતર ેકુંપનીના બોર્ડ  દ્વારા ઘર્વામાું આવી છે, મુંિૂર કરવામાું આવી છે અને તેની 

સમીક્ષા કરવામાું આવી છે. કુંપની હુંમેશાું સમયાુંતર ેશ્રેષ્ઠ વ્યાવસાજયક પદ્ધજતઓને અપનાવશે અને આ 

સુંજહતામાું િરૂરી હોય તે મિુબ યોગ્ય િેરિારો કરશ.ે  
 

આમાું આરબીઆઈના સર્ક્ુડલર નું. આરબીઆઈ/2015-16/16 ર્ીએનબીઆર (પીર્ી) 

સીસી.નું.054/03.10.119/2015-16ના રોિ 01 િુલાઈ, 2015ના રોિ, િમેાું જરિવડ બેંક ઓિ ઈજન્ર્યા 

(આરબીઆઈ)એ તેનો અમલ કરવા માટે એનબીએિસી માટે િેર પ્રેજટટસ કોર્ અુંગેની માગડદજશડકામાું સુધારો 

કયો છે. આ તમામ બાબતોને માસ્ટર ર્ાયરટેશન - નોન-બેંજકુંગ િાઇનાજન્સયલ કુંપની – નોન-જસસ્ટમેજટકલી 

મહત્વપૂણડ નોન-જર્પોજિટ ટેજકુંગ કુંપની (જરિવડ બેંક) જદશાજનદેશો, 2016 માું એકીકૃત કરવામાું આવી હતી, િનેુું 

સ્થાન માસ્ટર ર્ાયરટેશન – જરિવડ બેંક ઓિ ઇજન્ર્યા (નોન-બેંજકુંગ િાઇનાજન્સયલ કુંપની- સ્કેલ આધાજરત 

જનયમન) જદશાજનદેશો, 2023 દ્વારા લેવામાું આવ્યુું છે, િમેાું 19 ઓટટોબર, 2023 ના રોિ સમયાુંતર ેસુધારો 

કરવામાું આવ્યો છે. 
 

ઉજિત વ્યવહાર સુંજહતા, િનેો અહીું નીિે ઉલ્લેખ કરવામાું આવ્યો છે, તે એનબીએિસી માટે વાિબી વ્યવહાર 

સુંજહતા પરની આ માગડદજશડકાઓ/જદશાજનદેશો સાથે સુસુંગત છે, િનેો ઉલ્લેખ આરબીઆઈના ઉપરોક્ત 

પજરપત્ર/જનદેશમાું કરવામાું આવ્યો છે. આ ઉધાર લેનારાઓ સાથે વ્યવહાર કરતી વખતે કુંપની માટે અનુસરવા 

માટે ઓછામાું ઓછા વાિબી પ્રેજટટસ ધોરણો નક્કી કર ેછે. તે જધરાણલેનારાઓને વાિબી અને પારદશડક રીતે 

માજહતી પૂરી પારે્ છે અને સમજાવે છે કે કુંપની તેમની સાથે રોિબરોિના ધોરણે કેવી રીતે વ્યવહાર કર ેતેવી 

અપેક્ષા રાખવામાું આવ ેછે.  
 
 

કોડનો ઉદે્દશ્ય  
 

આ સુંજહતાના જવકાસ પાછળના પ્રાથજમક હેતુઓ આ મિુબ છેઃ  
 

(એ) જધરાણ લેનારાઓ સાથે વ્યવહાર કરવામાું સારી, ન્યાયી અને જવશ્વસનીય પદ્ધજતઓને પ્રોત્સાહન આપવુું;  
 

(બી) ઋણ લેનારાઓને તેઓ સેવાઓ પાસેથી વાિબી રીતે શુું અપેક્ષા રાખી શકે છે તેની વધુ સારી સમિણ 

મેળવવા માટે સક્ષમ બનાવવા માટે પારદજશડતા વધારો.  
 

(સી) ઉચ્િ ઓપરજેટુંગ માપદું ર્ો હાુંસલ કરવા માટે સ્પધાડના માધ્યમથી બજારના પજરબળોને પ્રોત્સાજહત કરવા;  
 

(ર્ી) ઋણ લેનારાઓ અને કુંપની વચ્િે વાિબી અને સૌહાદડપૂણડ સુંબુંધને પ્રોત્સાહન આપવુું.  
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ગુપ્તતા 

• જધરાણ લેનારાઓ દ્વારા અજધકૃત ન હોય ત્યાું સુધી કુંપની તમામ વ્યજક્તગત માજહતીને ખાનગી અને ગોપનીય 

તરીકે ગણશે.  
• કુંપની નીિેના અપવાદરૂપ જકસ્સાઓ જસવાય િૂથની અુંદર સજહત અન્ય કોઈ એજન્ટટીને ટર ાન્િેટશનની 

જવગતો જાહેર કરશ ેનહીું.  
• િો કુંપનીએ વૈધાજનક અથવા જનયમનકારી કાયદાઓ દ્વારા માજહતી પ્રદાન કરવી હોય, 
• િો આ માજહતી જાહેર કરવાની િનતાની િરિ હોય તો.  
• િો તેના રસના કારણે આપણે આ માજહતી પૂરી પાર્વી િરૂરી છે (દા.ત. છેતરજપુંર્ીની રોકથામ). 
• કુંપની આ કારણનો ઉપયોગ માકેજટુંગ હેતુ માટે અન્ય કોઈને (ગ્રુપ કુંપનીઓ સજહત) લોન લેનારાઓ જવશેની 

માજહતી આપવા માટે કરશે નહીું.  
• િો ઋણલેનારાઓએ આવી માજહતી તેના િૂથ/સહયોગી/એકમો અથવા કુંપનીઓને અન્ય પ્રોર્ટ્સ 

અથવા સેવાઓ પૂરી પાર્વા માટે પૂરી પાર્વા/વહેંિવાની સુંમજત આપી હોય તો.  
• જ્ાું ઋણ લેનારાઓ અમને તેના િૂથ/સહયોગી/એકમો અથવા કુંપનીઓને અન્ય સેવાઓ અથવા ઉત્પાદો 

પૂરા પાર્વા માટે આવી માજહતી જાહેર કરવાનુું કહે છે.  
 

1. કંિનીની િુખ્ય પ્રપતબદ્ધતાઓ અને ઘોષણાઓઃ  
 

1.1. નાણાકીય પ્રવૃજિઓ હાથ ધરવામાું પ્રામાજણકતાથી, વાિબી અને વાિબી રીતે કાયડ કરવુું અને પ્રામાજણકતા 

અને પારદજશડતાના નૈજતક જસદ્ધાુંતો પર આપણા જધરાણકતાડઓ સાથે વ્યવહાર કરવો.  

1.2. જલુંગ, જાજત, જાજત, જાજત, ધમડ અથવા ભાષાના આધાર ેગ્રાહકો સાથે ભેદભાવ ન કરવો અને તમામ ગ્રાહકો 

સાથે સતત અને ન્યાયી વતડન કરવુું.  

1.3. કુંપનીની રજિસ્ટર્ડ  ઓજિસ ખાતે નોજટસ બોર્ડ  પર િેર પ્રેજટટસ કોર્ સ્પષ્ટપણે પ્રદજશડત કરવા અને તેનુું પાલન 

સુજનજિત કરવા માટે જસસ્ટમો મૂકવા. તદુપરાુંત, કુંપની હુંમેશાું તેના ગ્રાહકો પાસેથી નવા જવિારો અન ે

સૂિનોને આવકાર ેછે. આ માટે, સૂિન બોટસ રગેર્. ઓજિસ પર મૂકવામાું આવે છે. 

1.4. એકાઉન્ સનાું પુસ્તકોની જાળવણીમાું પારદશડકતા સુજનજિત કરવી અને લાયકાત ધરાવતા ઓજર્ટર/ઓ 

દ્વારા નાણાકીય સ્ટેટમેન્ટની જાહેરાત કરવી. 

બોર્ડ  ઓિ જર્રટેટસડ અને ઓટોમોનીની મેનેિમેન્ટ ટીમ એિપીસીના અમલીકરણ માટે િવાબદાર છે અને 

એ સુજનજિત કરવા માટે પણ કે તેની કામગીરી વાિબી અને સમાન રીતે ઓિર કરવા માટે તમામ જહતધારકો 

પ્રત્યેની તેની મિબૂત પ્રજતબદ્ધતાને પ્રજતજબુંજબત કર ેછે, ઓટોમોની તરીકે જધરાણ સજહત જવજવધ નાણાકીય 

સેવાઓ અને ઉત્પાદનો સમયાુંતર ેપ્રદાન કરી શકે છે અને ઓટોમોનીના તમામ કમડિારીઓ / પ્રજતજનજધઓ 

આ પ્રજતબદ્ધતાથી વાકેિ રહેશ.ે 

2. લોન િેળવવા િાટેની અરજીઓ અન ેતેની પ્રપિયા 
 

a) ઋણલેનારને તમામ સુંદેશાવ્યવહાર સ્થાજનક ભાષાની ભાષામાું અથવા ઋણલેનાર દ્વારા સમિવામાું આવેલી 

ભાષામાું હશ.ે  

b) લોન અરજીના તમામ િોમડમાું તમામ િરૂરી માજહતી, ખાસ કરીને વ્યાિના દર, પ્રોસેજસુંગ િાજિડસ, વીમા 

િાજિડસ, દું ર્ાત્મક િાિડ અને આવા અન્ય િાજિડસ કે િ ેઋણલેનારના વ્યાિને અસર કર ેછે તેની સાથે અથડપૂણડ 
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તુલના કરી શકે છે, િથેી તે અન્ય એનબીએિસી દ્વારા ઓિર કરવામાું આવતા જનયમો અને શરતો સાથે 

અથડપૂણડ તુલના કરી શકે, િથેી ઋણલેનાર દ્વારા સુમાજહતગાર જનણડય લઈ શકાય. લોન એજલલકેશન િોમડ 

અરજી િોમડ સાથે સબજમટ કરવા માટે િરૂરી દસ્તાવિેો સૂિવશ.ે  

c) ઓટોમોની પાત્ર લાયકાત ધરાવતા અરિદારોને કે્રજર્ટ આપશે િઓે તેમના લોન જવનુંતી પત્ર દ્વારા ઉધાર 

લેવાની િરૂજરયાત વ્યક્ત કર ેછે. 

d) કુંપની લોનની અરજીઓ અને અન્ય દસ્તાવિેોની પ્રાજિ માટે સ્વીકૃજત આપશે. લોન અરજી પર પ્રજક્રયા કરવા 

માટે કુંપની પક્ષને કોઈ પણ માજહતી અને દસ્તાવિેની જવલુંજબતતા જવશ ેજાણ કરશ.ે લોનની અરજી પરનો 

જનણડય પૂણડ થયેલી લોનની અરજી પ્રાિ થયાની તારીખથી 30 જદવસથી ઓછા સમયમાું લેવામાું આવશે નહીું. 

એકવાર તમામ માજહતી યોગ્ય રીતે પ્રાિ થઈ જાય અને ભરવામાું આવે અને િરૂરી દસ્તાવિેો સબજમટ 

કરવામાું આવ ેઅને સ્વીકાયડ િણાયા પછી, લોનની અરજી પૂણડ તરીકે ગણવામાું આવશે. લોનની અરજી અન ે

સ્વીકૃજતમાું એ સમયમયાડદા સામેલ હશ,ે િનેી અુંદર લોનની અરજીનો જનકાલ કરવામાું આવશ.ે  

e) અરિદારને સુંબુંજધત અજધકારીનો સુંપકડ  નુંબર આપવામાું આવશ,ે િમેની પાસેથી તે લોન પ્રજક્રયામાું થયેલા 

જવકાસ જવશે પૂછપરછ કરી શકે છે.  
 

3. લોન િૂલયાંકન અને પનયિો/શરતો  
 

i. કુંપની લોન લેનારને સ્થાજનક ભાષામાું લેજખતમાું ઋણલેનારને મુંિૂરી પત્ર અથવા અન્યથા, વ્યાિના વાજષડક 

દરની રકમ, વાજષડક ટકાવારી દર (એપીઆર) અને તેની અરજીની પદ્ધજત દ્વારા સમજી શકાય છે અન ે

ઋણલેનાર દ્વારા આ જનયમો અને શરતોની સ્વીકૃજતને તેના રકેોર્ડ  પર રાખવાની રહેશ.ે કંિની લોન કરારિાં 

બોલડિા ંિોડી િુકવણી િાટે દંડનીય િાર્જનો ઉલલેખ કરશે.  

ii. કુંપની ઋણલેનાર સાથે કરાર/લોન કરારમાું કાનૂની રીતે અમલમાું મૂકી શકાય તેવી જર-પિેશન ક્લોિ પૂરી 

પાર્શે. પારદશડકતા સુજનજિત કરવા માટે કોન્ટર ાટટ /લોન કરારના જનયમો અને શરતોમાું નીિેનાને લગતી 

િોગવાઈઓ પણ સામેલ હોવી િોઈએઃ (એ) કબિો લેતા પહેલાની નોજટસની અવજધ; (બી) એવા સુંિોગો 

કે િનેા હેઠળ નોજટસની અવજધ માિ કરી શકાય છે; (સી) સુરક્ષાનો કબિો લેવાની પ્રજક્રયા; (ર્ી) 

અસ્કયામતોના વેિાણ / હરાજી પહેલાું લોનની િુકવણી માટે ઋણલેનારને અુંજતમ તક આપવાની 

િોગવાઈ; (e) ઋણલેનારને િરીથી કબજામાું લેવાની પ્રજક્રયા અને (એિ) સુંપજિના વેિાણ / હરાજી માટેની 

પ્રજક્રયા.  

iii. કુંપની તેમના મુંિૂરી પત્રમાું તમામ આકજસ્મક િાિડને અલગથી જાહેર કરશ.ે 

iv. કુંપનીએ લોન એગ્રીમેન્ટની એક નકલ, િો કોઈ હોય તો, ખાસ કરીને સ્થાજનક ભાષામાું, િ ેઋણલેનાર દ્વારા 

સમિવામાું આવી હોય તે મિુબની સ્થાજનક ભાષામાું, લોનની મુંિૂરી /જવતરણના સમયે તમામ 

ઋણધારકોને લોન કરારમાું ટાુંકવામાું આવેલી તમામ એન્ક્લોિસડની એક નકલ સાથે રિૂ કરવાની રહેશ.ે  

v. આ સમિણને વધુ મિબૂત બનાવવા માટે, કુંપની અરજી, મુંિૂરી અને જવતરણના સમય ેજનયમો અને શરતો 

અને િવાબદારીઓનુું પુનરાવતડન કરશ.ે  

vi. ઋણલેનારને સમજાવવામાું આવેલા જનયમો અને શરતોમાું નીિેનાનો સમાવેશ થાય છે, પરુંતુ તે નીિેની 

બાબતો સુધી મયાડજદત નથીઃ  

a. લોનની િુકવણીની રીત.  

b. લોનની રકમ અને સમયગાળો, વ્યાિનો દર, વાજષડક ટકાવારી દર, અરજી કરવાની પ્રજક્રયા િીની 

પદ્ધજત તેમિ આકજસ્મક િાિીસ સજહત અન્ય િાજિડસ.  

c. પુનઃિુકવણીની આવૃજિ - પછી તે સાિાજહક હોય, પખવાજર્ક હોય કે માજસક હોય (ઋણલેનારના 

જવકલ્પ પર).  

d. સહ-ઋણલેનાર/બાુંહેધરી આપનાર(ઓ)ના જકસ્સામાું, જર્િોલ્ટના જકસ્સામાું તેમની િવાબદારી.  

e. કુંપની દ્વારા જવતજરત કરવામાું આવેલા ભુંર્ોળમાુંથી ઋણલેનાર દ્વારા બનાવેલા પોટડિોજલયોની પૂલ 

જવગતો સબજમટ કરવી.  
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vii. કુંપની લોનની શરતોમાું કોઈ પણ િેરિાર માટે યોગ્ય નોજટસ આપવાનુું કામ હાથ ધર ેછે, િ ેખાસ કરીને 

વ્યાિના દર અને સમયાુંતર,ે હિાની માત્રા અને લોનની અવજધ/ (લોનની પ્રજક્રયામાું/ પ્રજક્રયાઓમાું કોઈ 

પણ િેરિાર) સાથે સુંબુંજધત છે.  
 

4. િાકેપટંગ અને પ્રોડટટ પસનર્ી  
 

a. a. સ્પષ્ટતા, વાિબીપણુું, વાિબીપણુું અન ેગેરમાગે દોરનારી ન હોય તેવી રિૂઆતોન ેસુજનજિત 

કરવા માટે તમામ જાહેરાત અને પ્રમોશનલ સામગ્રીની િીણવટપૂવડક સમીક્ષા કરવામાું આવશે. 

અમે અમારા તમામ માકેજટુંગ પ્રયત્નોમાું પારદજશડતા અને અખુંજર્તતા જાળવવા માટે પ્રજતબદ્ધ 

છીએ. 

b. b. અમારી કુંપની અમારા ઋણ લેનારાઓને નાણાકીય ઉત્પાદનોની વ્યાપક શ્રેણી પ્રદાન કરવા 

માટે સમજપડત છે, િનેા માટે તેઓ પાત્ર છે. આ ઓિજરુંગ્સમાું અમારી કુંપની દ્વારા આુંતજરક રીત ે

જવકસાવવામાું આવેલાું ઉત્પાદો અને સેવાઓ, તેમિ અમારા િૂથ અથવા સુંલગ્ન કુંપનીઓમાું 

સુંલગ્ન કુંપનીઓ દ્વારા અન ેબાહ્ય સુંસ્થાઓ સાથ ેવ્યૂહાત્મક ભાગીદારી દ્વારા ઓિર કરવામાું 

આવતી સેવાઓનો સમાવેશ થાય છે. 

c. સી. અમારા ગ્રાહકોન ેક્રોસ-સેજલુંગ તકોને સજક્રયપણે પ્રોત્સાહન આપીને અમે ઓિર કરીએ 

છીએ તે જવજવધ નાણાકીય સેવાઓ અને ઉત્પાદનો વચ્િે સુમેળને પ્રોત્સાહન આપવાનો 

અમારો ઉદે્દશ છે. આ અજભગમ દ્વારા, અમે અમારા જવજવધ પ્રોર્ટટ પોટડિોજલયોના મહિમ 

લાભોની સાથે સાથ ેઅમારા ઋણલેનારાઓ માટે એકુંદર મૂલ્ય દરખાસ્તને વધારવાનો પ્રયાસ 

કરીએ છીએ. 

5. વેિાણની ઉત્િપિ  

અમારા ઋણલેનારાઓન ેતેમની િરૂજરયાતોને અનુકૂળ હોય તેવી પ્રોર્ટ્સ અને સેવાઓ પસુંદ 

કરવા માટે માગડદશડન આપતા અમે નીિેની પ્રજક્રયાઓને વળગી રહીએ છીએઃ 

• ઋણ લેનારાઓએ િ ેસેવાઓ અને ઉત્પાદનોમાું રુજિ વ્યક્ત કરી છે તેની મુખ્ય 

લાક્ષજણકતાઓની જવગતો આપતી વ્યાપક માજહતી પ્રદાન કરો. 

• એકાઉન્ સ, પ્રોર્ટ્સ અને સેવાઓ પરની માજહતી ઓિર કરો િ ેઋણ લેનારાઓની િોક્કસ 

િરૂજરયાતો સાથ ેસુંરજેખત હોય. 

• અમારા "તમારા ગ્રાહકને જાણો" ના ધોરણોન ેપજરપૂણડ કરવા અને પ્રવતડમાન કાનૂની અને 

જનયમનકારી િવાબદારીઓનુું પાલન કરવા માટે ઋણ લેનારાઓ પાસેથી િરૂરી માજહતીની 

સ્પષ્ટ રૂપરખેા આપો. 

• રે્ટાબેિ હેતઓુ માટે ઋણલેનારાઓ અને તેમના પજરવાર જવશ ેવધારાની માજહતીની 

આદરપૂવડક જવનુંતી કરો, િ ેઋણ લેનારાઓ સ્વૈજચ્છક રીત ેપ્રદાન કરી શકે છે. 

b. કુંપની અમારા ઉત્પાદનો અને સેવાઓને ઍટસેસ કરવા માટે ઉપલબ્ધ જવજવધ િેનલો જવશેની 

માજહતી પ્રદાન કરવા માટે પ્રજતબદ્ધ છે. વધુમાું, અમે એ બાબતની પણ ખાતરી કરીએ છીએ કે 
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જધરાણ લેનારાઓન ેતેઓ આ િેનલો સુંબુંજધત વધુ જવગતો ર્ક્ાું ઍટસેસ કરી શકે તે જવશ ેમાજહતગાર 

કરવામાું આવ.ે 

સી. ઋણલેનારની ઉત્પાદનની પસુંદગી કયાડ પછી, અમે તેની કાયડક્ષમતા અને કામગીરી અુંગે સ્પષ્ટ 

માગડદશડન પૂરુું  પાર્ીશુું, િથેી એ સુજનજિત કરી શકાય કે ઋણ લેનારાઓ તે કેવી રીત ેકાયડ કર ેછે તે 

સુંપૂણડપણે સમિ ેછે. 

ર્ી. અમારી કુંપની ઋણ લેનારાઓન ેતેમના અજધકારો અને િવાબદારીઓ જવશ ેમાગડદશડન આપવા 

માટે સમજપડત છે, િ ેહેઠળ ઉત્પાદનની પસુંદગી કરવામાું આવી છે. અમે એ બાબતની ખાતરી કરીએ 

છીએ કે ઋણ લેનારાઓ તેમના નાણાકીય ધ્યેયો અને સુંિોગો સાથે સુસુંગત હોય તેવા જનણડયો લેવા 

માટે સારી રીતે માજહતગાર અને સશક્ત હોય. 

6. પનયિો અને શરતોિાં ફેરફાર સપિત લોનની વિેંિણી.  
 

a) કુંપની ઋણલેનારને સ્થાજનક ભાષામાું નોજટસ આપશ,ે િ ે ટર્મસડ અને કજન્ર્શન્સમાું કોઈ પણ િેરિારના 

ઋણલેનાર દ્વારા સમિવામાું આવે છે, િમેાું જવતરણનો કાયડક્રમ, વ્યાિનો દર અને સમયાુંતર,ે સજવડસ િાજિડસ, 

જપ્રપેમેન્ટ િાજિડસ વગેર ેસામેલ છે. કુંપની એ પણ સુજનજિત કરશ ેકે વ્યાિના દરો અને શુલ્કમાું િેરિાર િક્ત 

સુંભજવત રૂપે િ થાય છે. લોન એગ્રીમેન્ટમાું આ સુંબુંધમાું યોગ્ય શરત સામેલ કરવામાું આવશ.ે 

b) આ કરાર હેઠળ િુકવણી અથવા કામગીરીને પાછી બોલાવવા/વેગ આપવાનો જનણડય લોન સમિૂતી સાથે 

સુસુંગત રહેશ.ે કરાર હેઠળ િુકવણી અથવા કામગીરીને જરકોલ/ વેગ આપવાનો જનણડય લેતા પહેલા અથવા 

વધારાની જસર્ક્ોજરટીિની માુંગ કરતા પહેલા, કુંપનીએ ઋણ લેનારાઓને 7 જદવસની નોજટસ આપવી 

િોઈએ 

c) કુંપની તમામ બાકી લેણાુંની પુનઃિુકવણી પર અથવા લોનની બાકી રકમની વસૂલાત પર તમામ 

જામીનગીરીઓને મુક્ત કરશ,ે િ ેકોઈ પણ કાયદેસરના અજધકાર કે પૂવાડજધકારને આજધન હોય, િ ેકુંપની 

ઋણલેનાર સામે કુંપનીના અન્ય કોઈ પણ દાવાના કોઈ પણ કાયદેસરના અજધકાર કે પૂવાડજધકારને આજધન 

હોય. િો સેટ ઓિના આવા અજધકારનો ઉપયોગ કરવાનો હોય, તો ઋણલેનારને બાકીના દાવાઓ અને 

સુંબુંજધત દાવાની પતાવટ/િૂકવણી ન થાય ત્યાું સુધી કુંપની િ ેશરતો હેઠળ જામીનગીરીઓ જાળવી રાખવા 

માટે હકદાર છે તે અુંગેની સુંપૂણડ જવગતો સાથે તે અુંગેની નોજટસ આપવામાું આવશે.  

d) કુંપની તેના ગ્રાહકોને લોનના તમામ જનયમો અને શરતો, સમયસર િુકવણીના િાયદા અને લોન પર જર્િોલ્ટ 

થવાના પજરણામો જવશ ેસ્પષ્ટપણે જાણ કરશ.ે  
 

7. લોનની વસૂલાત  
 

a) કુંપની એ બાબતની ખાતરી કરશે કે કામગીરીના આધાર ેિૂકવણીને પાછી ખેંિવાનો/વેગ આપવાનો તેનો 

જનણડય લોન સમિૂતી સાથે સુસુંગત હોય. 

b) તેના ઋણલેનારની બાકી નીકળતી રકમની વસૂલાતની બાબતમાું, કુંપની અયોગ્ય પિવણીનો આશરો લેશે 

નહીું, િમે કે જવજિત્ર સમયે ઋણલેનારને સતત પરશેાન કરવુું, લોનની વસૂલાત માટે સ્નાયુ શજક્તનો ઉપયોગ 

કરવો વગેર.ે કુંપનીએ એ સુજનજિત કરવુું િોઈએ કે કમડિારીઓને ઉધાર લેનારાઓ સાથે યોગ્ય રીતે વ્યવહાર 

કરવા માટે પૂરતી તાલીમ આપવામાું આવી છે.  

c) જધરાણકતાડ તરીકેના તેના અજધકારોનો િુસ્તપણે અમલ કરતી વખતે, કુંપની નમ્ર ભાષામાું માને છે અને 

અપમાનિનક અને કઠોર શબ્દોના ઉપયોગનો ત્યાગ કર ેછે. 

d) કુંપની તમામ બાકી નીકળતી રકમની પુનઃિુકવણી પર અથવા લોનની બાકી રકમની વસૂલાત પર, 

ઋણલેનાર સામે તેના કોઈ પણ અન્ય દાવા માટેના કોઈ પણ કાયદેસરના અજધકાર અથવા પૂવાડજધકારને 
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આજધન હોય તો તમામ જામીનગીરીઓને મુક્ત કરવાની િવાબદારી હાથ ધર ેછે. કુંપની તેના ઋણધારકોને 

જબન-પાલન, તેમના દ્વારા પસુંદ કરાયેલી પ્રોર્ટટ/સેવાઓને સુંિાજલત કરતા કોઈ પણ જનયમો અને શરતોનુું 

ઉલ્લુંઘન અને તેમના દ્વારા પસુંદ કરવામાું આવેલા ઉત્પાદનો અને સેવાઓને લાગુ પર્તા કોઈ પણ િાજિડસના 

ટેજરિ શેડ્યૂલમાું તમામ જવગતો વસૂલવાના જકસ્સામાું વસૂલવા માટે િવાબદાર દું ર્ જવશેની તમામ જવગતો 

પૂરી પાર્શે.  

e) િો સેટ ઓિના આવા કોઈ પણ અજધકારનો ઉપયોગ કરવાનો હોય, તો કુંપની સુજનજિત કરશે કે 

જધરાણલેનારને બાકીના દાવાઓ જવશે સુંપૂણડ જવગતો સાથે તે જવશ ે નોજટસ આપવામાું આવ ે છે અન ે

સુંબુંજધત દાવાની પતાવટ / િૂકવણી ન થાય ત્યાું સુધી કુંપની િો કોઈ હોય તો તે જામીનગીરીઓ જાળવી 

રાખવા માટે હકદાર છે તે શરતો.  
 

8. ગોિનીયતા અન ેગોિનીયતા  
 

1. િેપડટ રફેરન્સ એર્ન્સીઓ/િેપડટ ઇન્ફોિેશન કંિનીઓ (સીઆઇસી) : 

a. કુંપની જનયમનકારી જનદેશો / માગડદજશડકા અથવા કુંપનીની આુંતજરક નીજતઓ અનુસાર તેના 

ઋણધારકોના લોન અને િુકવણી ટરેક રકેોડ્સડની જવગતો કે્રજર્ટ માજહતી કુંપનીઓને શેર કરી શકે છે.  

b. કુંપની કે્રજર્ટ માજહતી કુંપનીઓ સાથે ઋણલેનારાઓના વ્યજક્તગત દેવા જવશેની માજહતી શેર કરી શકે 

છે, િો: 

i. ઉધાર લેનારાઓ તેની/ તેણીની િુકવણી પાછળ પર્ી ગયા છે 

ii. બાકી નીકળતી રકમ જવવાદમાું નથી 

iii. લેણાુંની િુકવણી માટેની અમારી ઓપિાજરક માુંગને પગલે ઉધાર લેનારાઓએ િુકવણી કરી 

નથી.  

c. તે િ સમય,ે કુંપનીના પ્રજતજનજધ ઋણ લેનારાઓને સીઆઈસીની ભૂજમકા અને તેઓ િ ેમાજહતી પ્રદાન 

કર ે છે તે જધરાણ લેનારાઓ કે્રજર્ટ સ્કોર અને કે્રજર્ટ મેળવવાની ક્ષમતા પર શુું અસર કરી શકે છે તે 

સમજાવશ.ે  

d. િો જધરાણલેનારાઓએ તેમ કરવાની મુંિૂરી આપી હોય અથવા તો વૈધાજનક/જનયમનકારી િરૂજરયાતો 

સૂિવ ેછે, તો કુંપની સીઆઈસીને ઋણલેનારના ખાતા જવશેની માજહતી આપશે. 

2. જાણકારીની વિેંિણી:  

a. કુંપની આ પ્રકારની માજહતી તેના િૂથ/સહયોગી હકકો અથવા કુંપનીઓને પૂરી પાર્ી શકે છે, િનેા માટે 

તેણે લોન અરજી/મુંિૂરી પત્ર/સૌથી મહત્ત્વના જનયમો અને શરતો/લોન કરાર હેઠળ તેના ઋણધારકો 

પાસેથી સુંમજત/મુંિૂરી મેળવી હોય.  

b. જ્ાર ેઉધાર લેનારાઓ હવે સહયોગી ન હોય ત્યાર ેપણ કુંપની ઉધાર લેનારાઓની વ્યજક્તગત માજહતીને 

ખાનગી અને ગોપનીય તરીકે ગણશે. અમે ઋણલેનારાઓની માજહતી અથવા માજહતી કોઈને પણ જાહેર 

કરીશુું નહીું, જસવાય કે નીિેના અપવાદરૂપ જકસ્સાઓમાું ઉપર િણાવેલ છે; 

i. કાયદા દ્વારા િરૂરી  

ii. માજહતી જાહેર કરવાની િનતા પ્રત્યેની િરિ; 

iii. કુંપનીના જહત માટે માજહતી આપવી િરૂરી છે  

iv. કુંપની ઋણ લેનારાઓની સુંમજત/મુંિૂરી ધરાવે છે 

c. કુંપનીના પ્રજતજનજધઓ ઋણલેનારાઓને ભારતના કાયદા હેઠળ તેમના અજધકારો/િવાબદારીઓ જવશે 

માજહતગાર કરશ,ે િથેી કુંપની તેમના જવશે િ ેવ્યજક્તગત રકેોર્ડ  ધરાવે છે તે પ્રાિ કરી શકાય.  

જ્ાું સુધી ઉધાર લેનારાઓ અમને આવુું કરવા માટે ખાસ અજધકૃત ન કર ેત્યાું સુધી કુંપની માકેજટુંગ હેતુ 

માટે ઉધાર લેનારાઓની વ્યજક્તગત માજહતીનો ઉપયોગ કરશ ેનહીું. 
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9. પિરાણ િાટે ર્વાબદાર આિરણ- લોનની િુનઃિુકવણી/િતાવટ િર રં્ગિ/સ્થાવર પિલકત 

દસ્તાવરે્ો જાિેર કરવા 
 

a) કુંપની તમામ અસલ િુંગમ/સ્થાવર જમલકત દસ્તાવિેો જાહેર કરશે અને લોન ખાતાની સુંપૂણડ 

પુનઃિુકવણી/પતાવટ બાદ 30 જદવસની અુંદર કોઈ પણ રજિસ્ટર ીમાું નોુંધાયેલા િાજિડસને દૂર કરશ.ે 
 

b) ઋણ લેનારને મૂળ િુંગમ/સ્થાવર જમલકતના દસ્તાવિેો બેજન્કુંગ આઉટલેટ/શાખા કે જ્ાું લોન ખાતાની 

સેવા આપવામાું આવી હોય અથવા કુંપનીની અન્ય કોઈ પણ ઓજિસમાુંથી જ્ાું દસ્તાવિેો ઉપલબ્ધ હોય 

ત્યાુંથી તેની/તેની પસુંદગી મિુબ એકજત્રત કરવાનો જવકલ્પ આપવામાું આવશે. 
 

c) અસલ િુંગમ/સ્થાવર જમલકતના દસ્તાવિેો પરત કરવાની સમયરખેા અને સ્થળનો ઉલ્લેખ અસરકારક 

તારીખ પર અથવા તે પછી જારી કરવામાું આવેલા લોન મુંિૂરી પત્રોમાું કરવામાું આવશ.ે 
 

d) એકમાત્ર ઋણલેનાર અથવા સુંયુક્ત ઋણલેનારના અવસાનની આકજસ્મક ઘટનાને પહોુંિી વળવા માટે 

કુંપની પાસે મૂળ િુંગમ/સ્થાવર જમલકતના દસ્તાવિેો કાનૂની વારસદારોને પરત કરવા માટેની જનયત પ્રજક્રયા 

હાથ ધરવામાું આવી છે. આ પ્રકારની પ્રજક્રયા કુંપનીની વેબસાઇટ પર અન્ય સમાન નીજતઓ અને જધરાણ 

લેનારાઓની માજહતી માટેની પ્રજક્રયાઓ સાથે પ્રદજશડત કરવામાું આવશે. 
 

e) મૂળ િુંગમ/સ્થાવર જમલકતના દસ્તાવિેો જાહેર કરવામાું જવલુંબ થવાના જકસ્સામાું અથવા લોનની સુંપૂણડ 

પુનઃિુકવણી/પતાવટના 30 જદવસ પછી સુંબુંજધત રજિસ્ટર ી સાથે િાિડ સુંતોષ િોમડ િાઇલ કરવામાું જનષ્િળ 

િવાના જકસ્સામાું, કુંપની આવા જવલુંબ માટે ઋણલેનારને ઋણલેનારના કારણોની જાણ કરશ.ે િો જવલુંબ 

કુંપનીને આભારી હોય તેવા જકસ્સામાું, તે જવલુંબના દરકે જદવસ માટે ₹5,000 ના દર ેઋણલેનારને વળતર 

આપશ.ે 
 

f) મૂળ િુંગમ/સ્થાવર જમલકતના દસ્તાવિેોને આુંજશક કે સુંપૂણડ નુકસાન થાય તેવા જકસ્સામાું કુંપની લોન 

લેનારને સ્થાવર/િુંગમ/સ્થાવર જમલકત દસ્તાવિેોની રુ્જલલકેટ/પ્રમાજણત નકલો મેળવવામાું મદદરૂપ થશે 

અને ઉપરોક્ત કલમ (૨)માું દશાડવ્યા મિુબનુું વળતર િૂકવવા ઉપરાુંત સુંબુંજધત ખિડ પણ સહન કરશ.ે િો કે, 

આવા જકસ્સાઓમાું, કુંપનીને આ પ્રજક્રયા પૂણડ કરવા માટે 30 જદવસનો વધારાનો સમય ઉપલબ્ધ રહેશ ેઅને 

ત્યારબાદ જવલુંજબત સમયગાળાના દું ર્ની ગણતરી કરવામાું આવશ ે(એટલે કે, કુલ 60 જદવસના સમયગાળા 

પછી). 
 

g) આ જનદેશો હેઠળ પ્રદાન કરવામાું આવેલ વળતર કોઈ પણ લાગ ુકાયદા અનુસાર અન્ય કોઈ વળતર મેળવવા 

માટે ઋણલેનારના અજધકારોને પૂવડગ્રહ જવનાનુું રહેશ.ે 
 
 

10. ક્લાયન્ટ સુરક્ષાના પસદ્ધાંતો  
 

a) કુંપની એ સુજનજિત કરવા વાિબી પગલાું લેશ ેકે જધરાણ ત્યાર ેિ વધારવામાું આવશે જ્ાર ેઋણલેનારાઓએ 

િુકવણી કરવાની પયાડિ ક્ષમતા દશાડવી હોય અને લોન લેનારાઓને વધુ પર્તા દેવાના નોુંધપાત્ર િોખમમાું મૂકશે 

નહીું. તેવી િ રીતે, કુંપની ઓછી આવક ધરાવતા ગ્રાહકોને આપવામાું આવેલી નોન-કે્રજર્ટ િાઇનાજન્સયલ 

પ્રોર્ટ્સ (િમે કે વીમો) યોગ્ય છે તેની પયાડિ કાળજી લેશ.ે  
 

બી) નાણાકીય ઉત્પાદનોની જકુંમત, જનયમો અને શરતો (વ્યાિના િાિડ, વીમા પ્રીજમયમ, તમામ િી, વગેર ેસજહત) 

પારદશડક હશ ેઅને ગ્રાહકોને સમજી શકાય તેવા એજલલકેશન િોમડમાું પયાડિ રીતે જાહેર કરવામાું આવશ.ે  
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સી) વ્યજક્તગત ક્લાયન્ટ રે્ટાની ગોપનીયતાનો આદર કરવામાું આવશ,ે અને નીિેના અપવાદરૂપ જકસ્સાઓ 

જસવાયના ક્લાયન્ટની સ્પષ્ટ મુંિૂરી જવના આવા રે્ટાનો અન્ય હેતુઓ માટે ઉપયોગ કરી શકાતો નથી.  
 

• િો અમાર ેવૈધાજનક અથવા જનયમનકારી કાયદાઓ દ્વારા માજહતી પ્રદાન કરવી હોય તો  

• િો આ માજહતી જાહેર કરવાની િનતાની િરિ હોય તો  

• િો અમારા જહતમાું એવુું હોય કે અમે આ માજહતી (દા.ત. છેતરજપુંર્ી જનવારણ) બૅન્કો/નાણાકીય 

સુંસ્થાઓ/અમારા ગ્રૂપ અને એસોજસયેટ કુંપનીઓને પૂરી પાર્ીએ.  

• માકેજટુંગ હેતુઓ માટે અન્ય કોઈને ઉધાર લેનારાઓ જવશેની માજહતી આપવા માટે અમે આ કારણનો 

ઉપયોગ કરીશુું નહીું.  
 

11. ફપરયાદ પનવારણ તંત્ર  
 

a) કુંપની સુંસ્થાની અુંદર યોગ્ય િજરયાદ જનવારણ તુંત્રની રિના કરશ.ે આ પ્રકારની વ્યવસ્થાએ એ સુજનજિત 

કરવુું િોઈએ કે કુંપનીની સુંસ્થાઓના અજધકારીઓના જનણડયોને કારણ ેઉદ્ભવતા તમામ જવવાદોને 

ઓછામાું ઓછા આગામી ઉચ્િ સ્તર ેસાુંભળવામાું આવે અને તેનો જનકાલ કરવામાું આવ.ે 
 

b) બોર્ડ  ઓિ જર્રટેટસે વાિબી વ્યવહાર સુંજહતાના અનુપાલનની અને મેનેિમેન્ટના જવજવધ સ્તર ેિજરયાદ 

જનવારણ તુંત્રની કામગીરીની સમયાુંતર ે સમીક્ષા કરવાની પણ િોગવાઈ કરવી િોઈએ. આવી 

સમીક્ષાઓનો એકીકૃત અહેવાલ બોર્ડને જનયજમત સમયાુંતર ે સુપરત કરી શકાય છે, િ ે તેના દ્વારા 

સૂિવવામાું આવી શકે છે.  
 

c) ઋણલેનારાઓના લાભાથે કુંપનીની તમામ શાખાઓ/સ્થળોએ, જ્ાું વ્યાપારની લેવર્-દેવર્ થાય છે, ત્યાું 

નીિેની માજહતી સ્પષ્ટપણે પ્રદજશડત કરવામાું આવશેઃ 

 
એટલે કે, કુંપની સામેની િજરયાદોના જનરાકરણ માટે િમેનો સુંપકડ  સાધી શકાય તેવા િજરયાદ જનવારણ 

અજધકારીના નામ અને સુંપકડની જવગતો (ટેજલિોન/મોબાઈલ નુંબર તેમિ ઈ-મેઈલ એર્ર ેસ) 

 
ii. િો જધરાણલેનારાઓની િજરયાદ / જિુંતાનુું 30 જદવસના ગાળામાું જનવારણ કરવામાું ન આવે, તો 

ઋણલેનાર આરબીઆઈના સીએમએસ પોટડલ પર િજરયાદ નોુંધાવી શકે છે - https://cms.rbi.org.in 

 

સ્તર ૧ વૃજદ્ધ:  
 

ઋણલેનારાઓની કોઈ પણ િજરયાદ/તકરારના જકસ્સામાું, તે અુંગે તેઓ દ્વારા િજરયાદ જનવારણ અજધકારીને 

લેજખતમાું જાણ કરવામાું આવશ.ે િજરયાદ જનવારણ અજધકારી તાત્કાજલક ૧૦ કાયડકારી જદવસની અુંદર 

િજરયાદોના જનવારણ માટેના તમામ પ્રયત્નો કરશ.ે   
 

તકરાર જનવારણ અજધકારી 
  

શ્રી શ્રીરુંગ દાતે 

િીિ જરસ્ક ઓજિસર 
shrirangd@automony.in 
96192 40025 

(જાહેર રજાઓ જસવાય સોમવારથી શુક્રવાર સુધી સવાર ે૧૦:૦૦ થી સાુંિના ૦૫:૦૦ દરજમયાન) 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:shrirangd@automony.in
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િો િજરયાદનો આપેલ સમયમાું ઉકેલ ન આવ ેઅથવા ઋણલેનાર ઉપરોક્ત િેનલ મારિતે પૂરા પર્ાયેલા 

ઉકેલથી સુંતુષ્ટ ન હોય તો ઋણલેનાર નીિેની બાબતોનો સુંપકડ  કરી શકે છેઃ  
 

સ્તર ૨ વૃજદ્ધ:  
 

નોન-બેંજકુંગ નાણાકીય કુંપનીઓ માટે લોકપાલ યોિના હેઠળ નોર્લ ઓજિસર, 2018: 
 

શ્રી ઋષભ બાિના 

જનયામક  
98205 02004 
rishabb@automony.in 

(જાહેર રજાઓ જસવાય સોમવારથી શુક્રવાર સુધી સવાર ે૧૦:૦૦ થી સાુંિના ૦૫:૦૦ દરજમયાન) 
 

ઋણલેનારને 10 કાયડકારી જદવસની અુંદર પ્રજતસાદ મળશ.ે કૃપા કરીને આ સુંદભડમાું તમારા અગાઉના 

સુંદેશાવ્યવહારનો સુંદભડ ટાુંકો.  
 

સ્તર ૩ વૃજદ્ધ:  
 

િો ઋણલેનાર હિુ પણ ઉપર િણાવ્યા મિુબ જવજવધ માધ્યમો દ્વારા પૂરા પાર્વામાું આવેલા ઠરાવથી સુંતુષ્ટ 

ન હોય અથવા િો એક મજહનાના ગાળામાું િજરયાદનુું જનવારણ કરવામાું ન આવ ે તો ઋણલેનાર 

આરબીઆઈના ઓજિસર-ઇન-િાિડને અપીલ કરી શકે છે, િમેના કાયડક્ષેત્ર હેઠળ આરબીએસજી કેજપટલ 

પ્રાઇવેટ જલજમટેર્ની રજિસ્ટર્ડ  ઓજિસ આવે છે. ઈન્િાિડ અજધકારીના સુંદભડમાુંની જવગતો નીિે મિુબ છે :-  
 

પ્રભારી અજધકારી 

જરિવડ બેંક ઓિ ઇજન્ર્યા,  

જર્પાટડમેન્ટ ઓિ નોન-બેંજકુંગ સુપરજવિન,  

સેન્ટરલ ઓજિસ સેન્ટર I,  

વલ્ર્ડ  ટરેર્ સેન્ટર,  

કિ પરરે્,  

કોલાબા, મુુંબઈ – 400005 
 

 

12. પરઝવજ બેંક – ઇપન્ટગ્રેટેડ ઓમ્બડ્સિેન સ્કીિ, 2021 
 

ઓર્મબડ્સમેન યોિના હેઠળ, કુંપનીએ જપ્રજન્સપલ નોર્લ ઓજિસર (પીએનઓ) ની જનમણૂક કરી છે, િ ેકુંપનીનુું 

પ્રજતજનજધત્વ કરવા અને કુંપની સામે નોુંધાયેલી િજરયાદોના સુંદભડમાું ઓર્મબડ્સમેનને માજહતી પ્રદાન કરવા માટે 

િવાબદાર રહેશ.ે કુંપની દ્વારા જનયુક્ત નોર્લ ઓજિસસડ (NO) પીએનઓને મદદ કરશ.ે 
 

ઋણધારકોના લાભાથે, િ ે શાખાઓ/સ્થળોએ ધુંધાની લેવર્દેવર્ થતી હોય ત્યાું ઓર્મબડ્સમેન 

(https://cms.rbi.org.in)ની િજરયાદ નોુંધાવવાના પોટડલની જવગતો સાથે પીએનઓના નામ અને સુંપકડની 

જવગતો (ટેજલિોન/મોબાઈલ નુંબર અને ઈમેઈલ) પ્રદજશડત કરવામાું આવશ.ે 
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આ યોિનાની મુખ્ય જવશેષતાઓ તમામ ઓજિસો અને શાખાઓમાું અુંગ્રજેી, જહન્દી અને પ્રાદેજશક ભાષાઓમાું 

એ રીતે પ્રદજશડત કરવામાું આવશ ેકે િથેી ઓજિસ અથવા શાખાની મુલાકાત લેનાર વ્યજક્તને યોિના જવશ ેપયાડિ 

માજહતી મળી શકે. 
 

ઓર્મબડ્સમેન યોિનાની મુખ્ય જવશેષતાઓ અને યોિનાની નકલ અને મુખ્ય નોર્લ અજધકારીના સુંપકડની 

જવગતો મુખ્યત્વે પ્રદજશડત કરવામાું આવશે અને વેબસાઇટ પર અપરે્ટ કરવામાું આવશે. 
 

a) જધરાણલેનારાઓની િજરયાદો મેળવવા માટે કુંપની તેની શાખાઓ/ઓજિસોના અગ્રણી સ્થળે િજરયાદ 

પેટી મૂકવાની રહેશ.ે જધરાણલેનારાઓએ િજરયાદ અુંગ ે લેજખતમાું શાખાને જાણ કરવાની રહેશ.ે 

ઉપરોક્ત િજરયાદો આ વતી યોગ્ય રીતે અજધકૃત િજરયાદ જનવારણ અજધકારી દ્વારા હેતુ માટે 

જાળવવામાું આવેલા રજિસ્ટરમાું દાખલ કરવામાું આવશ.ે 
 

b) ગ્રાહકો અને અન્ય લોકો કે િમેને કુંપનીની કામગીરી અુંગ ે કોઈ પણ િજરયાદ હોય, તેઓ તેમની 

િજરયાદોનુું લેજખતમાું િજરયાદ જનવારણ અજધકારીને અને વધુમાું તેમની/તેમની િજરયાદના જનવારણ 

માટે 'જર્રટેટર'ને મોકલી શકે છે, િઓે આવી તકરાર પ્રાિ થયાની તારીખથી 15 જદવસના ગાળામાું 

તેનો જનકાલ કરશ.ે િો િજરયાદી જનયામકના જનણડયથી સુંતુષ્ટ ન હોય, તો તેઓ/ તેઓ બોર્ડને અપીલ 

કરી શકે છે િ ેઅપીલ પ્રાિ થયાની તારીખથી 30 જદવસની અવજધમાું તેનો જનકાલ પણ કરશ.ે 
 

c) ઉત્પાદનો અને સેવાઓના સુંબુંધમાું શાખાઓના જનણડયોને કારણે ઉદ્ભવતા તમામ જવવાદોને 

ઓછામાું ઓછા આગામી ઉચ્િ સ્તર ેસાુંભળવામાું આવશ ેઅને તેનો જનકાલ કરવામાું આવશ.ે તેથી, 

નીિેની 'િજરયાદ જનવારણ પદ્ધજત' અમલમાું મૂકવામાું આવી છે. 
 

 

 

િજરયાદ સ્તર જનવારણ સ્તર 

અજધકારી જવભાગના વર્ા 

જવભાગના વર્ા જનયામક 

જનયામક બોર્ડ  ઓિ જર્રટેટસડ 

 

d) િજરયાદ જનવારણ નીજત https://automony.in/ પર ઉપલબ્ધ છે  . ઓટોમોનીએ જબિનેસ પ્રેજટટસ, 

જધરાણના જનણડયો, કે્રજર્ટ મેનેિમેન્ટ અને જરકવરી ને લગતી કોઈ પણ બાબતના સુંદભડમાું લોન 

લેનારાઓ સજહત ગ્રાહકોની િજરયાદોના જનવારણ માટે એક અજધકારીની જનમણૂક કરી છે. જનયુક્ત 

િજરયાદ જનવારણ અજધકારીનુું નામ અને સુંપકડ  જવગતો શ્રીરુંગ તારીખ સુંપકડ  નુંબર છે. 9619240025 

ઈ-મેઈલ: <shrirangd@automony.in. િજરયાદ જનવારણ અજધકારીની જવગતો ઓટોમોની 

શાખાઓમાું પ્રદજશડત કરવામાું આવી છે. 
 

e) િો િજરયાદ/જવવાદનુું એક મજહનાના સમયગાળામાું જનવારણ લાવવામાું ન આવ ેતો જધરાણકતાડ જરિવડ 

બેંક ઓિ ઇજન્ર્યાની પ્રાદેજશક કિેરીના અજધકારી-જર્પાટડમેન્ટ ઓફ નોન-બેપન્કંગ સુિરપવઝન, 

સેન્ટરલ ઓપફસ સેન્ટર I, વલડજ ટરેડ સેન્ટર, કફ િરડે, કોલાબા, િુંબઇ - 400005, િમેના કાયડક્ષેત્ર 

હેઠળ એનબીએિસીની રજિસ્ટર્ડ  ઓજિસ આવ ેછે તેના અજધકારી-ઇન-િાિડને અપીલ કરી શકે છે. 
 

f) કુંપની ગ્રાહકોની વ્યજક્તગત માજહતીનુું રક્ષણ કરશ,ે માત્ર ગ્રાહકોની જાણકારી અને સુંમજત સાથે, આવી 

માજહતીની જાહેરાત અને અન્ય લોકોને તેની આપ-લે કરવાની મુંિૂરી આપશે, િઓે તેને િોવા માટે 

http://www.iitlgroup.com/
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અજધકૃત છે. 
 

13. વિ ુિડતા વ્યાર્ િરનું પનયિન  
 

a) કુંપની સુંબુંજધત પજરબળો િવેા કે ભુંર્ોળની જકુંમત, માજિડન અને િોખમનુું પ્રીજમયમ વગેરનેે ધ્યાનમાું રાખીને 

વ્યાિના દરનુું મોર્લ અપનાવશ ેતથા લોન અને એર્વાજન્સસ માટે વ્યાિનો દર નક્કી કરશ.ે વ્યાિનો દર 

અને િોખમના ગ્રેરે્શન માટેના અજભગમ અને જધરાણલેનારાઓની જવજવધ કેટેગરીના િુદા િુદા દરના 

વ્યાિના દર વસૂલવા માટેના તકડને અરજીપત્રકમાું ઋણલેનારને જાહેર કરવામાું આવશે અને મુંિૂરી પત્રમાું 

સ્પષ્ટપણ ેિણાવવામાું આવશ.ે  
 

b) વ્યાિના દરો અને જવજભન્ન દર માટે િોખમોના ગ્રેરે્શન માટેનો અજભગમ પણ કુંપનીની વેબસાઇટ પર 

ઉપલબ્ધ કરાવવામાું આવશે અથવા સુંબુંજધત અખબારોમાું પ્રકાજશત કરવામાું આવશે. જ્ાર ેપણ વ્યાિના 

દરમાું િેરિાર થાય ત્યાર ેવેબસાઇટમાું પ્રકાજશત અથવા અન્યથા પ્રકાજશત કરલેી માજહતીને અપરે્ટ કરવી 

િોઈએ.  
 

c) વ્યાિનો દર વાજષડક દર હોવો િોઈએ િથેી લેનારાને ખાતામાું લેવામાું આવતા િોક્કસ દરોની જાણ થાય.  
 

d) લોન મુંિૂર થયાની તારીખ અથવા લોન કરારના અમલની તારીખને બદલે ગ્રાહકને ભુંર્ોળની વાસ્તજવક 

િુકવણીની તારીખથી વ્યાિ વસૂલવામાું આવશ.ે 
 

e) િેક દ્વારા લોનનુું જવતરણ કરવામાું આવે તેવા જકસ્સામાું, જ્ાું િેકની તારીખથી વ્યાિ લેવામાું આવ ેછે, કુંપની 

ગ્રાહકને િેક સોુંપવામાું જવલુંબથી બિશે. 
 

f) મજહના દરજમયાન લોનની િુકવણી અથવા િુકવણીના જકસ્સામાું, આખા મજહનાને બદલે િ ેસમયગાળા માટે 

લોન બાકી હતી તે સમયગાળા માટે િ વ્યાિ લેવામાું આવશ.ે 
 
g) િો અગાઉથી એક કે તેથી વધુ હિા ઉઘરાવવામાું આવ ેતો એર્વાન્સ રકમને વ્યાિ વસૂલવા માટે લોનની 

સુંપૂણડ રકમમાુંથી બાકાત રાખવામાું આવશ.ે 
 

h) આરબીઆઈ / 2014-15 /12 ર્ીએનબીએસ (પીર્ી) પર જારી કરાયેલા પજરપત્ર મિુબ. CC.NO. 

399/03.10.42/2014-15 ર્ી.ટી. 14 િુલાઈ, 2014ના રોિ, કુંપની વ્યજક્તગત ઋણલેનારાઓને તમામ 

ફ્લોજટુંગ રટે ટર્મસડ લોન મુંિૂરી પર િોરક્લોિર િાજિડસ / જપ્ર-પેમેન્ટ પેનલ્ટી િાિડ લેશે નહીું.  

 

14. શારીપરક/દૃપિથી પવકલાંગોને લોનની સુપવિા 
 

કુંપનીએ તેની લોન મુંિૂર કરવાની પ્રજક્રયા એવી રીતે જર્િાઇન કરી છે કે તે જવકલાુંગતાના આધાર ેશારીજરક 

/દૃજષ્ટહીન અરિદારોને લોન સુજવધાઓ સજહતની પ્રોર્ટ્સ અને સુજવધાઓ જવસ્તૃત કરતી વખતે કોઈપણ 

પ્રકારના ભેદભાવને પ્રજતબુંજધત કર ે છે. કુંપનીની તમામ શાખાઓ આવી વ્યજક્તઓને જવજવધ વ્યવસાજયક 

સુજવધાઓનો લાભ લેવા માટે તમામ શર્ક્ સહાય પૂરી પારે્ છે. યોગ્ય મોડ્યુલનો પણ સમાવેશ કરવામાું આવ્યો 

છે, િમેાું તમામ સ્તર ેતેમના કમડિારીઓ માટે હાથ ધરવામાું આવતા તમામ તાલીમ કાયડક્રમોમાું કાયદા અને 

આુંતરરાષ્ટર ીય સુંમેલનો દ્વારા તેમને બાુંહેધરી આપવામાું આવેલી જવકલાુંગતા ધરાવતી વ્યજક્તઓના અજધકારોનો 

સમાવેશ થાય છે. વધુમાું, કુંપની હાલની િજરયાદ જનવારણ વ્યવસ્થા હેઠળ જવકલાુંગતા ધરાવતી વ્યજક્તઓની 

િજરયાદોના જનવારણની ખાતરી આપ ેછે. 



આરબીએસજી કેપિટલ પ્રાઇવેટ પલપિટેડ 

CIN: U65999MH2017PTC302565 

રજિસ્ટર્ડ  ઓજિસઃ 1002, ફ્લોર-10, મેરથેોન આઇકોન, ઓિ, ગણપતરાવ કદમ માગડ, ઓપ પેજનન્સુલા 

કોપોરટે પાકડ , લોઅર પરલે (ર્બલ્યુ), મુુંબઈ- 400013 

ઈ-મેઈલ Id: rishabb@automony.in 

 
 

15. સાિાન્ય  
 

a) કુંપની લોનની મુંિૂરીના જનયમો અને શરતોમાું પૂરા પાર્વામાું આવેલા હેતુઓ જસવાય ઋણલેનારની 

બાબતોમાું હસ્તક્ષેપ કરવાનુું ટાળશે (જસવાય કે જધરાણકતાડ દ્વારા અગાઉ જાહેર કરવામાું આવેલી નવી 

માજહતી, જધરાણકતાડના ધ્યાનમાું ન આવે ત્યાું સુધી).  
 

b) ઉધાર ખાતાના સ્થાનાુંતરણ માટેની જવનુંતી પ્રાિ થવાના જકસ્સામાું, કાું તો ઋણલેનાર પાસેથી અથવા 

જધરાણકતાડ પાસેથી, િ ેએકાઉન્ટ, સુંમજત અથવા અન્યથા એટલે કે, કુંપનીના વાુંધાને હસ્તગત કરવાની 

દરખાસ્ત કર ેછે, િો કોઈ જવનુંતી પ્રાિ થયાની તારીખથી 21 જદવસની અુંદર િણાવવામાું આવશ.ે આવા 

સ્થાનાુંતરણ કાયદાના અનુસુંધાનમાું પારદશડક કરારની શરતો અનુસાર હશ.ે  
 

c) કુંપની અપરાધી જધરાણલેનારને સવાર ે08:00 વાગ્યાથી સાુંિના 07:00 વાગ્યા ની વચ્િે બોલાવશ:ે જસવાય 

કે ઋણલેનારના વ્યવસાયના ખાસ સુંિોગોમાું તેમને ઉલ્લેજખત કલાકોની બહાર અન્યથા કોલ કરવાની 

િરૂર હોય.  
 

d) કુંપની ગુનેગાર ઋણલેનાર પાસેથી વસૂલવામાું આવતી સુરક્ષાને લાગુ કરવાની વ્યવસ્થા કરી શકે છે, િો 

િરૂર પરે્ તો, તેનો હેતુ માત્ર આવી અમલબિવણી કાયડવાહીની બાકી નીકળતી રકમ, ખિડ અને ખિડની 

વસૂલાત કરવાનો છે.  
 

e) કુંપની સુજનજિત કરશ ેકે તેની સુરક્ષા, મૂલ્યાુંકન અને તેની પ્રાજિ લાગ ુકરવાની સુંપૂણડ પ્રજક્રયા વાિબી અને 

પારદશડક હોય.  
 
16. COMPLIANCE  
 

a) કુંપની 31 મી માિડના રોિ નાણાકીય વષડના અુંતના 30 જદવસની અુંદર બોર્ડ  ઓિ જર્રટેટસડ સમક્ષ એક 

અનુપાલન અહેવાલ રિૂ કરશ,ે િ ેકજથત અધડવાજણક વષડના અુંત સુધીમાું વાિબી પ્રેજટટસ કોર્ના પાલનની 

હદ સૂિવ ેછે.  
 

b) કુંપની 31 મી માિડના રોિ દરકે નાણાકીય વષડના અુંતના 30 જદવસની અુંદર બોર્ડ  ઓિ જર્રટેટસડ સમક્ષ 

િજરયાદ જનવારણ જમકેજનિમની કામગીરી અુંગેનો અહેવાલ (ખાસ કરીને કોઈ પણ જવિલનો અને કારણોસર 

સૂિવ ેછે) ઉપરોક્ત અધડ નાણાકીય વષડના અુંત સુધીમાું રિૂ કરશ.ે  
 

c) િેર પ્રેજટટસ કોર્ વનાડર્ક્ુલર ભાષામાું હશે અને તે િ અુંગ્રજેીમાું હશ,ે તેનો અનુવાદ અથવા જદ્વભાષી સુંસ્કરણ 

અમલમાું મૂકવામાું આવશ.ે  
 

d) કુંપનીની તમામ શાખાઓ અને ઓજિસોના નોજટસ બોર્ડ  અને જવજવધ જહતધારકોની માજહતી માટે કુંપનીની 

વેબસાઈટ અને િો કોઈ હોય તો તેની વેબસાઈટ પર િેર પ્રેજટટસ કોર્ મૂકવામાું આવશે.  
 

કંિની દ્વારા પનયુક્ત નોડલ અપિકારીની પવગતો 

નોડલ અપિકારી PNO/NO ની પવગતો 

જપ્રજન્સપલ નોર્લ ઓજિસર (પી.એન.ઓ.) નામ - મરો. શ્રીરુંગ તારીખ 
TEL NO-96192 40025 

ઈ-મેઈલ આઈર્ી- shrirangd@automony.in 
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રજિસ્ટર્ડ  ઓજિસઃ 1002, ફ્લોર-10, મેરથેોન આઇકોન, ઓિ, ગણપતરાવ કદમ માગડ, ઓપ પેજનન્સુલા 
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િોનલ નોર્લ ઓજિસર (નું. સ્થાન: મહારાષ્ટર   નામ – પરવેશ જસુંહ 

ટીઈએલ નું-81080 70786 

ઈ-મેઈલ આઈર્ી: 
parveshs@automony.in 

 
 
 

સ્થાન: ગિુરાતી નામ - શ્રી જગરીશ પટેલ   

ટેલ NO-99250 44077 

ઈ-મેઈલ ID-girishp@automony.in 

17. પ્રપતભાવો અન ેસૂિનો  
 

અમારી સેવાઓને સુધારવામાું અમને મદદ કરવા માટે અમે અમારા ઋણલેનારાઓને અમારી સેવા અુંગ ે

પ્રજતસાદ આપવા જવનુંતી કરીએ છીએ.  
 

18. દેખરખે રાખી રહ્યા છીએ  

સુંજહતાનુું પાલન સુજનજિત કરવા માટે અમારી પાસે એક નોર્લ અજધકારી છે.  
 

નોડલ ઓપફસર:  

મરો. રોનક ગોયલ 

અનુપાલન અજધકારી 

આરબીએસજી કેજપટલ પ્રાઇવેટ જલજમટેર્  

સુંપકડ  નું.: 9930988025 અન ેઈમેઈલ-આઈર્ી: cs@automony.in 

અમારી આુંતજરક ઓજર્જટુંગ પ્રજક્રયાઓ એ બાબતની ખાતરી કર ેછે કે અમે સુંજહતાને મળીએ છીએ.  
 

19. ઓવરરાઇડીગં અસર  
 

િો આ નીજતમાું સમાજવષ્ટ કોઈ પણ કલમ આરબીઆઈની લાગ ુપર્તી માગડદજશડકાઓને ઓવરરાઇર્ કર ેછે, િનેે 

સમયાુંતર ેજારી કરવામાું આવે છે અને તેમાું સુધારો કરવામાું આવ ે છે, તો આરબીઆઈની માગડદજશડકામાું 

જનધાડજરત િોગવાઈઓ આ નીજતની સામગ્રીને ઓવરરાઇર્ કરશ.ે 
 

20. રીવ્યુ  
 

બોર્ડ  ઓિ જર્રટેટસડને સમયાુંતર ેઉજિત પ્રેજટટસ કોર્માું કોઈ પણ પ્રકારના િેરિારોની સમીક્ષા કરવા અને તેને 

મુંિૂરી આપવા માટે અજધકૃત કરવામાું આવશે. 
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