
આરબીએસજી કેપિટલ પ્રાઇવેટ પલપિટેડ 

 
ફપરયાદ પિવારણ અંગેિી િીપિ 

1. િપરચય અિે ઉદે્દશ્ય 
 

આરબીએસજી કેપિટલ પ્રાઇવેટ પલપિટેડ (આિાાં "આરસીિીએલ" અથવા "કાંિની" તરીકે ઓળખાય 

છે) એ નોન-પડિોપિટ ટેપકાંગ, નોન-બેંપકાંગ ફાઇનાન્સ કાંિની (એનબીએફસી-એનડી) છે, જ ે

આરબીઆઈિાાં નોાંધાયેલી છે. કાંિની તેના ગ્રાહકો ("ગ્રાહકો") સાથે વ્યવહાર કરતી વખત ે

પ્રાિાપિકતા, પ્રાિાપિકતા અને નૈપતક વતતિૂકના ઉચ્ચતિ સ્તરોને જાળવી રાખીને તેની બાબતો 

વાજબી અને િારદર્તક રીતે હાથ ધરવાિાાં િાને છે. 
 

પરિવત બેંક ઓફ ઇપન્ડયા (નોન-બેંપકાંગ ફાઇનાપન્સયલ કાંિની – સ્કેલ આધાપરત પનયિન) પદર્ાપનદેર્ો, 

2023 અને ઇપન્ટગે્રટેડ ઓમ્બડ્સિેન સ્કીિ, 2021 ના િુખ્ય પનદેર્ોનુાં િાલન કરીને. કાંિનીએ સિયાાંતર ે

યોજના અિ ેઅન્ય િપરિત્રો, િાગગદપશગકાઓ વગેરિેા અિુસરણિાં આ ફપરયાદ પનવારિ નીપત 

('નીપત')  તૈયાર કરી છે. 
 

આ નીપતનો ઉદે્દર્ વાજબી અને િારદર્તક રીતે ગ્રાહકોની ફપરયાદોને િહોાંચી વળવા િાળખુાં પ્રદાન 

કરવાનો તથા ગ્રાહકોને કાંિની અને/અથવા આરબીઆઈિાાં ફપરયાદ નોાંધાવવા અનુસરવા િાટેની 

પ્રપિયાઓ પવર્ ેજાિકારી આિવાનો છે. 
 

કાંિની ઓટોિોનીના વેિારના નાિ હેઠળ પબિનેસ સાથે સાંકળાયેલી છે, જ ેઆરબીઆઈ િાન્ય નોન 

પડિોપિટ સ્વીકારતી, નોન-પસસ્ટિેપટક એનબીએફસી છે. કાંિનીની રચના પડસેમ્બર ૨૦૧૭ િાાં 

કરવાિાાં આવી હતી અને િે ૨૦૧૮ િાાં આરબીઆઈનુાં લાઇસન્સ િેળવ્યુાં હતુાં. 

• ટેકનોલોજી સક્ષિ વાહન ફાઇનાપન્સાંગ પ્લેટફોિતઃ તે સિાજનાાં આપથતક રીતે નબળા વગતનાાં લોકોને 

નાિાકીય સહાય પ્રદાન કર ેછે. જથેી તેઓ "સ્વાભાપવક" બની ર્કે અને તેિની/ િોતાની, કુટુાંબ અને 

સિગ્ર સિાજની સુખાકારીિાાં રચનાત્મક ફાળો આિે. 

• ગ્રાહકની પ્રોફાઇલ: તે િુખ્યત્વે ડર ાઇવર-કિ-િાપલક છે જ ેઅત્યાર સુધી ડર ાઇવર તરીકે નોકરી કર ેછે 

અને ઓટોિોનીની નાિાકીય સહાયની િદદથી િાપલક બન ે છે. ઓટોિોની, આિ, એવી 

વ્યપિઓના નાિાકીય સિાવેર્િાાં િદદ કર ેછે જઓે અત્યાર સુધી િુખ્ય પ્રવાહના વ્યવસાયનો ભાગ 

નથી. 

• પબિનેસ િોડલઃ ઓટોિોનીનુાં પબિનેસ િોડલ હબ એન્ડ સ્િોક િોડલ છે. હબ એ એક ર્ાખા છે અને 

સ્િીક એ સાંબાંપધત ર્ાખા સાથ ેજોડાયેલા સ્થાનો છે. ર્ાખાઓ, સાિાન્ય રીતે, િહારાષ્ટ્ર  અને ગુજરાતના 

િુખ્ય ર્હેરોિાાં આવેલી છે. ઓિરપેટાંગ ભૌગોપલક િયાતદા ર્ાખાથી લગભગ ૬૦ પકલોિીટર દૂર છે. 

જ્યાર,ે સ્િોક એ સ્થળો છે જ ેર્ાખાથી 50-80 પક.િી.ની રને્જિાાં છે. 

• પ્રોડક્ટઃ ઓટોિોનીનુાં ધ્યાન યુઝ્ડ કિપર્તયલ વ્હીકલ (સીવી) અને યુઝ્ડ કાર (િીવી) િર છે. આ 

નીપત (બેપન્કાંગ ઓમ્બડ્સિેન પસવાય) ગ્રાહકો િાસેથી પ્રાપ્ત થતી ફપરયાદોના પનવારિ િાટે લાગુ િડે 

છે. 
 

OBJECTIVE 
 

આ નીપતનો ઉદે્દર્ એ સુપનપિત કરવાનો છે કેઃ 

a) ગ્રાહકો સાથે દરકે સિયે વાજબી અને િૂવતગ્રહ પવના વતતન કરવાિાાં આવ ેછે. 

b) ગ્રાહકો દ્વારા ઉઠાવવાિાાં આવતી ફપરયાદો િર સૌજન્યથી કાયતવાહી કરવાિાાં આવ ેછે અને 

સિયસર તેનુાં પનરાકરિ લાવવાિાાં આવે છે. 

c) ગ્રાહકોને કાંિનીની અાંદર તેિની ફપરયાદો વધારવાના િાગો પવર્ ેિાપહતગાર કરવાિાાં આવ ેછે. 



d) ગ્રાહકોને તેિના અપધકારો પવર્ ેિાપહતગાર કરવાિાાં આવે છે, જથેી જો તેઓ કાંિનીના પ્રપતસાદ 

અથવા તેિની ફપરયાદોના પનરાકરિથી સાંિૂિતિિે સાંતુષ્ટ્ ન હોય તો તેઓ વૈકપપિક ઉિચારોની 

િસાંદગી કરી ર્કે છે. 

 

2. વ્યાખ્યાઓ 
 

a) "એિેલેટ ઓથોપરટી"નો અથત થાય છે યોજનાનુાં સાંચાલન કરતા પરિવત બેંકના પવભાગના ઇન-ચાજત 

એપક્િક્યુપટવ પડરકે્ટર; 

b) "એિેલેટ ઓથોપરટી સેિેટપરએટ"નો અથત થાય છે પરિવત બેંકનો પવભાગ જ ેઆ યોજનાનો વહીવટ 

કર ેછે; 

c) "અપધકૃત પ્રપતપનપધ"નો િતલબ થાય એડવોકેટ પસવાયની વ્યપિ, લોકિાલ સિક્ષની 

કાયતવાહીિાાં ફપરયાદીનુાં પ્રપતપનપધત્વ કરવા િાટે યોગ્ય રીતે પનયુિ અને લેપખતિાાં અપધકૃત; 
d) "એવોડત"નો અથત થાય છે ઓમ્બડ્સિેન દ્વારા યોજના અનુસાર િસાર કરવાિાાં આવેલો એવોડત ; 

e) "ફપરયાદ"નો િતલબ થાય લેપખતિાાં અથવા અન્ય િાધ્યિો િારફતે રજૂઆત કરવી, જિેાાં કાંિની 

તરફથી સેવાિાાં ઉિિનો આરોિ િૂકવાિાાં આવ ેઅને યોજના હેઠળ રાહતની િાાંગ કરવી; 

f) "િેપડટ ઇન્ફિેર્ન કાંિની"નો અથત કાંિની એક્ટિાાં વ્યાખ્યાપયત કયાત િજુબની કાંિની છે, 

2013 (2013ના 18) અને િેટાકલિ હેઠળ નોાંધિીનુાં પ્રિાિિત્ર આિવાિાાં આવ્યુાં છે. 

િેપડટ ઇન્ફોિેર્ન કાંિનીિ (રગે્યુલેર્ન) એક્ટ, 2005 (2005નો 30) ની કલિ 5નો (2) 

g) "સેવાિાાં ઉિિ"નો અથત થાય છે કોઈ િિ નાિાકીય સેવા અથવા તેની સાથે સાંબાંપધત અન્ય 

સેવાઓિાાં ખાિી અથવા અિયાતપ્તતા, જ ેકાંિનીએ વૈધાપનક રીતે અથવા અન્યથા િૂરી િાડવી 

જરૂરી છે, જ ેગ્રાહકને નાિાકીય નુકસાન અથવા નુકસાનિાાં િપરિિી ર્કે છે અથવા ન િિ કરી 

ર્કે છે; 

h) "ડેપ્યુટી ઓમ્બડ્સિેન"નો અથત એ છે કે યોજના હેઠળ પરિવત બેંક દ્વારા પનયુિ કોઈિિ વ્યપિ; 
i) "નોન-બેંપકાંગ ફાઇનાપન્સયલ કાંિની" (એનબીએફસી) એટલે કલિ 45-1િાાં વ્યાખ્યાપયત કયાત 

િજુબ એનબીએફસી 

પરિવત બેંક ઓફ ઇપન્ડયા એક્ટ, 1934ની (એફ) અને પરિવત બેંકિાાં નોાંધાયેલી, જ ેહદ સુધી આ 

યોજના હેઠળ બાકાત રાખવાિાાં આવી નથી, િરાંતુ તેિાાં કોર ઇન્વેસ્ટિેન્ટ કાંિની (સીઆઈસી), 

ઇન્રાસ્ટર ક્ચર ડેટ ફાંડ-નોન-બેંપકાંગ ફાઇનાપન્સયલ કાંિની (આઇડીએફ - એનબીએફસી), એક નોન-

બેંપકાંગ ફાઇનાપન્સયલ કાંિની - ઇન્રાસ્ટર ક્ચર ફાઇનાન્સ કાંિની (એનબીએફસી- આઇએફસી), 

પરિોપયુર્ન અથવા પવપન્ડાંગ/ પલપિડેર્નિાાં કાંિની સાિેલ નથી,  અથવા ભારતીય પરિવત બેંક 

અથવા પરિવત બેંક દ્વારા પનપદત ષ્ટ્ અન્ય કોઈ િિ એનબીએફસીના પનદેર્ો હેઠળ; ખુલાસો: 

સીઆઈસી અન ેઆઈડીએફ-એનબીએફસી ર્બ્દોનો સિાન અથત આરબીઆઈના પનદેર્ો હેઠળ 

તેિને સોાંિવાિાાં આવરે્. 

j) "પરિવત બેંક" એટલે કે પરિવત બેંક ઓફ ઇપન્ડયા એક્ટ, 1934 ની કલિ 3 હેઠળ રચાયેલ પરિવત બેંક 

ઓફ ઇપન્ડયા. 
 

3. ફપરયાદિા આધારો 
 

સેવાની ઉિિના િપરિાિે કાંિનીના કોઈ િિ કૃત્ય કે બાદબાકીથી નારાજ કોઈ િિ ગ્રાહક વ્યપિગત 

રીતે અથવા અપધકૃત પ્રપતપનપધ િારફતે ફપરયાદ નોાંધાવી ર્કે છે. 
 

4. ફપરયાદિી પબિ-જાળવણી િાટેિા કારણો 
 

(1) સેવાિાાં ઉિિ િાટે કોઈ ફપરયાદ સાિેલ ન થાયઃ 
 

(a) કાંિનીનો વાપિપજ્યક ચુકાદો/પનિતય, 
(b) પવિેતા અને કાંિની વચ્ચે આઉટસોપસિંગ કરાર સાંબાંપધત પવવાદ; 
(c) એવી ફપરયાદ જ ેઓમ્બડ્સિેનને સીધી રીતે સાંબોધવાિાાં આવી ન હોય; 

(d) કાંિનીના િેનેજિેન્ટ અથવા એપક્િક્યુપટવ્સ સાિે સાિાન્ય ફપરયાદો; 

(e) એક પવવાદ જિેાાં કાંિની દ્વારા વૈધાપનક અથવા કાયદાનો અિલ કરતી સત્તાના આદેર્ોનુાં િાલન 

કરીને કાયતવાહી ર્રૂ કરવાિાાં આવે છે; 



(f) એવી સેવા જ ેપરિવત બેંકના પનયિનકારી કાયતક્ષેત્રની અાંદર ન હોય; 
(g) કાંિની વચ્ચેનો પવવાદ; 

(h) કાંિનીના કિતચારી-નોકરીદાતાના સાંબાંધ સાથે સાંકળાયેલો પવવાદ; 

(i) એક પવવાદ જનેા િાટે િેપડટ ઇન્ફિેર્ન કાંિનીિ (રગે્યુલેર્ન) એક્ટ, 2005 ની કલિ 18 િાાં ઉિાય 

પ્રદાન કરવાિાાં આવ્યો છે; અન ે
(j) આ યોજના હેઠળ ર્ાિેલ ન હોય તેવા કાંિનીના ગ્રાહકોને લગતો પવવાદ. 

 

(2) ફપરયાદ ત્યાાં સુધી જૂઠુાં  બોલર્ે નહીાં, જ્યાાં સુધીઃ 

(a) ફપરયાદીએ, ફપરયાદ કરતા િહેલા, સાંબાંપધત કાંિનીને લેપખત ફપરયાદ કરી હતી અને- 
 

(i) ફપરયાદને કાંિની દ્વારા સાંિૂિત અથવા આાંપર્ક રીતે નકારી કાઢવાિાાં આવી હતી, અને ફપરયાદી 

જવાબથી સાંતુષ્ટ્ નથી; અથવા ફપરયાદીને કાંિનીને ફપરયાદ િળ્યાના 30 પદવસની અાંદર કોઈ જવાબ 

િળ્યો ન હતો; અને 

(ii) ફપરયાદકતાતને કાંિની તરફથી ફપરયાદનો જવાબ િળ્યા િછી એક વર્તની અાંદર અથવા, જ્યાાં કોઈ 

જવાબ પ્રાપ્ત ન થાય ત્યાાં, ફપરયાદની તારીખથી એક વર્ત અને 30 પદવસની અાંદર ઓમ્બડ્સિેનને 

ફપરયાદ કરવાિાાં આવે છે. 
 

(b) ફપરયાદ એ જ પિયાના કારિના સાંદભતિાાં નથી જ ેિહેલેથી જ છે- 
 

(i) ઓમ્બડ્સિેન સિક્ષ િેપન્ડાંગ હોય અથવા ઓમ્બડ્સિેન દ્વારા યોગ્યતાના આધાર ે િતાવટ 

કરવાિાાં આવે અથવા તેની સાથે વ્યવહાર કરવાિાાં આવે, િછી ભલે તે જ ફપરયાદી િાસેથી અથવા 

એક અથવા વધુ ફપરયાદી અથવા સાંબાંપધત િક્ષકારોિાાંથી એક અથવા વધુ િક્ષકારો િાસેથી પ્રાપ્ત થાય 

કે ન િળે; 

(ii) કોઈ િિ કોટત , પટરબ્યુનલ અથવા લવાદ અથવા અન્ય કોઈ ફોરિ અથવા ઓથોપરટી સિક્ષ 

િેપન્ડાંગ; અથવા, કોઈ િિ કોટત , પટરબ્યુનલ અથવા લવાદ અથવા અન્ય કોઈ ફોરિ અથવા ઓથોપરટી 

દ્વારા યોગ્યતાના આધાર ેિતાવટ અથવા કાયતવાહી કરવાિાાં આવ ેછે, િછી ભલ ે તે એક જ ફપરયાદી 

િાસેથી પ્રાપ્ત થાય કે ન હોય અથવા સાંબાંપધત એક અથવા વધુ ફપરયાદી /િક્ષકારો સાથે હોય; 
(c) ફપરયાદ અિિાનજનક અથવા વ્યથત અથવા ત્રાસદાયક પ્રકૃપતની નથી; 

(d) આવા દાવાઓ િાટે પલપિટેર્ન એક્ટ, 1963 હેઠળ પનધાતપરત િયાતદાની અવપધની સિાપપ્ત િહેલાાં 

કાંિનીને ફપરયાદ કરવાિાાં આવી હતી; 
(e) ફપરયાદી યોજનાિાાં પનપદત ષ્ટ્ કયાત િજુબ સાંિૂિત િાપહતી િૂરી િાડે છે; 

(f) ફપરયાદ ફપરયાદી દ્વારા વ્યપિગત રૂિે અથવા એડવોકેટ પસવાયના અપધકૃત પ્રપતપનપધ દ્વારા 

કરવાિાાં આવ ેછે પસવાય કે એડવોકેટ િીપડત વ્યપિ ન હોય. સિજૂતી 1: િેટા-ખાંડ (2) (એ)ના હેતુઓ 

િાટે, 'લેપખત ફપરયાદ'િાાં અન્ય િાધ્યિો દ્વારા કરવાિાાં આવેલી ફપરયાદોનો સિાવેર્ થવો જોઈએ, 

જિેાાં ફપરયાદી દ્વારા ફપરયાદ કયાતના િુરાવા રજૂ કરી ર્કાય છે. 

સિજૂતી 2: િેટા-ખાંડ (2) (બી) (ii) ના હેતુઓ િાટે, કાયતવાહીના સિાન કારિના સાંદભતિાાં ફપરયાદિાાં 

ફોજદારી કાયતવાહીનો સિાવેર્ થતો નથી, જ ેકોટત  અથવા પટરબ્યુનલ સિક્ષ િેપન્ડાંગ અથવા પનિતય 

લેવાિાાં આવે છે અથવા ફોજદારી ગુનાિાાં ર્રૂ કરવાિાાં આવેલી કોઈિિ િોલીસ તિાસનો સિાવેર્ 

થતો નથી. 
 

5. I. ફપરયાદ દાખલ કરવાિી પ્રપિયા 
 

(1) આ હેતુસર તૈયાર કરવાિાાં આવેલા િોટતલ (https://cms.rbi.org.in) દ્વારા ઓનલાઇન ફપરયાદ 

નોાંધાવી ર્કાય છે. 

(2) ફપરયાદ ઇલેક્ટર ોપનક અથવા ભૌપતક િોડ દ્વારા સેન્ટરલાઇઝ્ડ પરપસપ્ટ એન્ડ પ્રોસેપસાંગ સેન્ટરને 

પરિવત બેંક દ્વારા સૂપચત કયાત િજુબ િિ સબપિટ કરી ર્કાય છે. ફપરયાદ, જો ર્ારીપરક સ્વરૂિિાાં રજૂ 

કરવાિાાં આવે તો, ફપરયાદી દ્વારા અથવા અપધકૃત પ્રપતપનપધ દ્વારા યોગ્ય રીતે સહી કરવાિાાં આવર્ે. 

ફપરયાદ આવા ફોિેટિાાં ઇલેક્ટર ોપનક અથવા ભૌપતક િોડિાાં સબપિટ કરવાિાાં આવર્ ેઅને પરિવત 

બેંક દ્વારા પનપદત ષ્ટ્ કરવાિાાં આવી ર્કે તેવી િાપહતી હર્.ે 
 

II. વધારાિી પ્રપિયા: 



જ ેગ્રાહકોને કોઈ ફપરયાદ હોય તેઓ તેના પનવારિ િાટે નીચેની પ્રપિયાને અનુસરી ર્કે છેઃ 
 

i. પ્રાથપિક સ્િર: 

જ ેગ્રાહકો ફપરયાદ નોાંધાવવાનો ઇરાદો ધરાવે છે, તેઓ કાંિનીના કોઈ િિ કાિકાજના પદવસે સવાર ે

10:00થી સાાંજના 5:00 વાગ્યા દરપિયાન નીચેની કોઈ િિ ચેનલનો ઉિયોગ કરીને અને આ પ્રકારની 

ફપરયાદના સાંબાંધિાાં સાંિૂિત પવગતો િૂરી િાડીને કાંિની સિક્ષ તેિની ફપરયાદ નોાંધાવી ર્કે છેઃ 

ફપરયાદ કરવા િાટેિી પવગિોોઃ 

ફપરયાદ રપજસ્ટર/ફપરયાદ બોક્સિાાં ફપરયાદની નોાંધિી કરાવો, જ ેકાંિનીની તિાિ પ્રાદેપર્ક/ર્ાખા 

કચેરીઓિાાં ઉિલબ્ધ હોય છે. લોન લેનારાઓએ લેપખતિાાં ફપરયાદ અાંગ ેર્ાખાને જાિ કરવાની રહેર્.ે 

ઉિ ફપરયાદો આ વતી યોગ્ય રીતે અપધકૃત ફપરયાદ પનવારિ અપધકારી દ્વારા હેતુ િાટે જાળવવાિાાં 

આવેલા રપજસ્ટરિાાં દાખલ કરવાિાાં આવર્;ે 
 

આના િર ઈ-િેઈલ કરો: 

cs@automony.in કૉલ ચાલુ કરો: 
9619240025 

 

નીચે જિાવેલા સરનાિાાં િર કાંિનીને લખોઃ 
 

આરબીએસજી કેપિટલ પ્રાઇવેટ પલપિટેડ 

Category: Ahmedabad Off: 1002 Flr10, િેરથેોન આઇકોન ઓફ ગિિતરાવ કદિ, િાગત ઓ.િી. 

િેપનન્સુલા કોિોરટે િાકત  લોઅર િરલે ડબપયુ, ડેપલસલ રોડ, િુાંબઈ, િહારાષ્ટ્ર , ભારત, 400013 

િાયાળુ ધ્યાનઃ ગ્રાહક સેવા ટીિ 
 

ii. ગૌણ સ્િર: 

જો ફપરયાદ દાખલ થયાની તારીખથી કાિકાજના 7 (સાત) પદવસોની અાંદર ફપરયાદનો ઉકેલ ન આવે 

અથવા તો ગ્રાહકને લેવલ-1 િર િૂરા િાડવાિાાં આવેલા જવાબ કે ઠરાવથી સાંતુષ્ટ્ ન હોય તેવા પકસ્સાિાાં 

ગ્રાહક કાંિનીના ફપરયાદ પનવારિ અપધકારી- શ્રીરાંગ તારીખ સુધી ફપરયાદ વધારી ર્કે છે. 
 

ફપરયાદ પનવારિ અપધકારીની સાંિકત  પવગતોઃ 

નાિઃ શ્રીરાંગ તારીખ હોદ્દોઃ ચીફ 

પરસ્ક ઓપફસર કોન્ટેક્ટ નાંબરઃ 
9619240025 
ઈ-િેઈલ આઈડી: shrirangd@automony.in 

 

ફપરયાદ પિવારણ અપધકારીિી સંિકગ  પવગિો કંિિીિી િિાિ પ્રાદેપશક અિ ેશાખા કચેરીઓિાં 

ઉિલબ્ધ છે. 
 

iii. જ ે ગ્રાહકો અને અન્યોને કાંિનીની કાિગીરી અાંગ ે કોઈ િિ ફપરયાદ હોય તેઓ તેિની 

ફપરયાદોનુાં લેપખતિાાં ફપરયાદ પનવારિ અપધકારીને અને વધુિાાં 'પનયાિક'ને તેિની/તેિની ફપરયાદના 

પનવારિ િાટે િોકલી ર્કે છે, જઓે આ પ્રકારની તકરાર પ્રાપ્ત થયાની તારીખથી 15 પદવસની અાંદર 

તેનો પનકાલ કરર્.ે જો ફપરયાદી પનયાિકના પનિતયથી સાંતુષ્ટ્ ન હોય, તો તેઓ/ તેઓ બોડતને અિીલ 

કરી ર્કે છે જ ેઅિીલ પ્રાપ્ત થયાની તારીખથી 30 પદવસની અવપધિાાં તેનો પનકાલ િિ કરર્.ે 
 

iv. ઉત્િાદનો અને સેવાઓના સાંબાંધિાાં ર્ાખાઓના પનિતયોન ેકારિે ઉદ્ભવતા તિાિ પવવાદોને 

ઓછાિાાં ઓછા આગાિી ઉચ્ચ સ્તર ેસાાંભળવાિાાં આવરે્ અને તેનો પનકાલ કરવાિાાં આવરે્. તેથી, 

નીચેની 'ફપરયાદ પનવારિ િદ્ધપત' અિલિાાં િૂકવાિાાં આવી છે. 

mailto:cs@automony.in
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ફપરયાદ સ્િર પિવારણ સ્િર 
અપધકારી પવભાગના વડા 
પવભાગના વડા પનયાિક 

પનયાિક બોડત  ઓફ પડરકે્ટસત 
 

v. ઉપચત પ્રેપક્ટસ કોડના અનુિાલનની અને વ્યવસ્થાિનના પવપવધ સ્તર ે ફપરયાદ પનવારિ 

તાંત્રની કાિગીરીની સિયાાંતર ે સિીક્ષાનો એકપત્રત અહેવાલ બોડત  ઓફ પડરકે્ટસત/કપિટી ઓફ 

પડરકે્ટસતને પનયપિત સિયાાંતર ેસુિરત કરી ર્કાય છે, જ ેતેના દ્વારા પનધાતપરત કરી ર્કાય છે. 
 

vi. જો એક િપહનાના સિયગાળાિાાં ફપરયાદ/પવવાદનુાં પનવારિ લાવવાિાાં ન આવ ેતો ગ્રાહક 

પરિવત બેન્ક ઓફ ઇપન્ડયાની પ્રાદેપર્ક કચેરીના અપધકારી-ઇન-ચાજત ઓપફસર-પડિાટતિેન્ટ ઓફ િોિ 

બેપન્કંગ સુિરપવઝિ, સેન્ટરલ ઓપફસ સેન્ટર I, વર્લડગ ટરેડ સેન્ટર, કફ િરડે, કોલાબા, િુંબઇ - 

400005, જિેના કાયતક્ષેત્ર હેઠળ એનબીએફસીની રપજસ્ટડત  ઓપફસ આવ ેછે. 
 

vii. કાંિની ગ્રાહકોની વ્યપિગત િાપહતીનુાં રક્ષિ કરરે્, િાત્ર ગ્રાહકોની જાિકારી અન ેસાંિપત 

સાથ ેઆવી િાપહતીને જાહેર કરવાની અને અન્ય લોકોને તેની આિ-લે કરવાની િાંજૂરી આિરે્, જઓે 

તેને જોવા િાટે અપધકૃત છે. 
 

6. ફપરયાદોિી પ્રાથપિક ચકાસણી 
 

(1) જ ે ફપરયાદો સૂચનો આિવાના સ્વરૂિિાાં હોય અથવા િાગતદર્તન અથવા ખુલાસો િેળવવાના 

સ્વરૂિિાાં હોય તેને આ યોજના હેઠળ િાન્ય ફપરયાદો તરીકે ગિવાિાાં આવર્ ેનહીાં અને ફપરયાદીને 

યોગ્ય સાંદેર્ાવ્યવહાર સાથે તે િજુબ બાંધ કરવાિાાં આવર્ે. 

(2) હેઠળ જાળવિી ન કરી ર્કાય તેવી ફપરયાદોને અલગ કરવાિાાં આવર્ ેજથેી ફપરયાદીને યોગ્ય 

સાંદેર્ાવ્યવહાર કરી ર્કાય. 

(3) બાકીની ફપરયાદો ફપરયાદીને જાિ કયાત હેઠળ વધુ તિાસ િાટે ઓમ્બડ્સિેનની કચેરીઓને 

સોાંિવાિાાં આવર્.ે ફપરયાદની એક નકલ તે કાંિનીને િિ િોકલવાિાાં આવર્ે જનેી સાિે ફપરયાદ 

દાખલ કરવાિાાં આવી છે અને તેનુાં લેપખત સાંસ્કરિ સબપિટ કરવાના પનદેર્ સાથે. 
 

7. જાણકારી િાટે કોલ કરવાિો િાવર 
 

(1) ઓમ્બડ્સિેન, આ યોજના હેઠળ ફરજો અદા કરવાના હેતુસર, જનેી સાિે ફપરયાદ કરવાિાાં આવી 

હોય તેવી કાંિની અથવા અન્ય કોઈ િિ કાંિની કે જ ેપવવાદનો િક્ષકાર હોય, તે કોઈ િિ િાપહતી િૂરી 

િાડવાની અથવા ફપરયાદને લગતા કોઈ િિ દસ્તાવજેની પ્રિાપિત નકલો રજૂ કરવાની જરૂર િાડી 

ર્કે છે, જ ેતેના કબજાિાાં હોવાનો અથવા આરોિ છે. 

જો કે િયાતપ્ત કારિ પવના કાંિની પવનાંતીનુાં િાલન કરવાિાાં પનષ્ફળ જાય તેવા સાંજોગોિાાં ઓમ્બડ્સિેન 

એવુાં અનુિાન કાઢી ર્કે છે કે કાંિની િાસ ેરજૂ કરવા િાટે કોઈ િાપહતી નથી. 

(2) ઓમ્બડ્સિેન ફરજોનુાં િાલન કરતી વખતે તેની જાિકારી અથવા કબજાિાાંથી આવતી િાપહતી 

અથવા દસ્તાવજેોની ગોિનીયતા જાળવી રાખર્ ેઅને આવી િાપહતી અથવા દસ્તાવજેો કોઈ િિ 

વ્યપિને જાહેર કરી ર્કર્ે નહીાં પસવાય કે અન્યથા કાયદા દ્વારા જરૂરી હોય, અથવા આવી િાપહતી 

અથવા દસ્તાવજેો રજૂ કરનાર વ્યપિની સાંિપત સાથે. િરાંતુ આ િેટા-ખાંડિાાંની કોઈ િિ બાબત 

ઓમ્બડ્સિેનને કાયતવાહીિાાં િક્ષકારો દ્વારા રજૂ કરવાિાાં આવેલી િાપહતી અથવા દસ્તાવજેો 

એકબીજા સિક્ષ જાહેર કરતા અટકાવી ર્કર્ ેનહીાં, જ ેહદ સુધી કુદરતી ન્યાય અને ન્યાયી રિતના 

પસદ્ધાાંતોનુાં િાલન કરવા િાટે જરૂરી િાનવાિાાં આવે છે: 

વધુિાાં એવી જોગવાઈ કરવાિાાં આવી છે કે, ઓમ્બડ્સિેન દ્વારા પરિવત બેન્કને કરવાિાાં આવેલી 

જાહેરાત કે િાપહતી અથવા તે અાંગેની કોઈ િિ કોટત , ફોરિ કે ઓથોપરટી સિક્ષ ફાઇલ કરવાના 

સાંબાંધિાાં આ િેટાખાંડની જોગવાઈઓ લાગ ુિડર્ ેનહીાં. 



8. ફપરયાદોિું પિરાકરણ 
 

A. આંિપરક રીઝોર્લયુશિ પ્રપિયા: 
 

a. ગ્રાહકોને સલાહ આિવાિાાં આવ ેછે કે તેઓ િેરા 5 િર આિવાિાાં આવેલા કોઈ િિ િાધ્યિિાાં 

કાંિનીને તેની સાંિૂિત પવગતો આિીને ફપરયાદ દાખલ કર.ે 
 

b. કાંિની દ્વારા ફપરયાદ પ્રાપ્ત થયા બાદ, ફપરયાદ ઓળખ િિાાંક સાથેની સ્વીકૃપત અને ફપરયાદ સાથે 

કાિ િાર િાડનારા પનયુિ અપધકારીની પવગતો, જ ે ફપરયાદ સાથે કાિ િાર િાડવાના છે, તે 

ગ્રાહકને આવી ફપરયાદ પ્રાપ્ત થયાની તારીખથી 3 (ત્રિ) કાિકાજના પદવસોની અાંદર િૂરી 

િાડવાિાાં આવર્.ે 
 

c. કાંિની ફપરયાદના સાંબાંધિાાં ગ્રાહકના સાંતોર્ િાટે જરૂરી સ્િષ્ટ્તા/વાજબીિિુાં િૂરાં  િાડર્ે અને આ 

પ્રકારની ફપરયાદ પ્રાપ્ત થયાની તારીખથી ફપરયાદના િહત્તિ સિયગાળા 30 (ત્રીસ) કાિકાજના 

પદવસોના પનરાકરિ િાટે તિાિ ઉપચત િગલાાં લેર્.ે 
 

d. ફપરયાદના પનરાકરિ િાટે કોઈ વધારાના સિયની જરૂર િડે તેવા પકસ્સાિાાં, કાંિની આવી 

ફપરયાદના પનરાકરિ િાટે અિેપક્ષત સિયિયાતદા સાથે આવા વધારાના સિયની જરૂપરયાત 

પવર્ ેગ્રાહકને જાિ કરર્.ે 
 

e. ચીફ એપક્િક્યુપટવ ઓપફસર – એનબીએફસી ઓિરરે્ન્સ અને કાંિનીના હેડ ઓફ ઓિરરે્ન્સ 

એ સુપનપિત કરર્ ે કે ગ્રાહકો દ્વારા દાખલ કરવાિાાં આવેલી તિાિ ફપરયાદોનુાં પનરાકરિ 

પનધાતપરત સિયિયાતદાિાાં કરવાિાાં આવ.ે 
 

B. આ યોજિા હેઠળિી પરઝોર્લયુશિ પ્રપિયાોઃ 
 

(1) ઓમ્બડ્સિેન/ડેપ્યુટી ઓમ્બડ્સિેન, ફપરયાદી અને કાંિની વચ્ચેની સિજૂતી દ્વારા થયેલી 

ફપરયાદની િતાવટને સુપવધા અથવા સિાધાન અથવા િધ્યસ્થતા િારફતે પ્રોત્સાહન આિવાનો 

પ્રયાસ કરર્.ે 

(2) ઓમ્બડ્સિેન સિક્ષની કાયતવાહી પ્રકૃપતિાાં સારાાંર્ની રહેર્ ેઅને તે િુરાવાના કોઈિિ પનયિો 

દ્વારા બાંધાયેલી રહેર્ે નહીાં. લોકિાલ ફપરયાદ િાટે કોઈ િિ િક્ષની તિાસ કરી ર્કે છે અને તેિનુાં 

પનવેદન નોાંધી ર્કે છે. 

(3) કાંિની, ફપરયાદ પ્રાપ્ત થયા િછી, ફપરયાદની દલીલોના જવાબિાાં તેનુાં લેપખત સાંસ્કરિ ફાઇલ કરર્,ે 

જિેાાં તેના િર આધાર રાખવાિાાં આવેલા દસ્તાવજેોની નકલો સાથે જોડવાિાાં આવર્,ે જ ેઠરાવ િાટે 

ઓમ્બડ્સિેન સિક્ષ 15 પદવસની અાંદર છે. 

જો કે ઓમ્બડ્સિેન, ઓમ્બડ્સિેનના સાંતોર્ િાટે કાંિનીની લેપખત પવનાંતીથી, તેની લેપખત આવૃપત્ત 

અને દસ્તાવજેો ફાઇલ કરવા િાટે યોગ્ય િાનવાિાાં આવે તે િાટે વધુ સિય આિી ર્કે છે. 

(4) જો કાંિની િેટા-ખાંડ (3)ની ર્રતોિાાં િૂરા િડાયેલા સિયની અાંદર તેની લેપખત આવૃપત્ત અને 

દસ્તાવેજોને બાકાત રાખે છે અથવા ફાઇલ કરવાિાાં પનષ્ફળ જાય છે, તો ઓમ્બડ્સિેન રકેોડત  િર 

ઉિલબ્ધ િુરાવાના આધાર ેએકિક્ષીય કાયતવાહી કરી ર્કે છે અને યોગ્ય આદેર્ િસાર કરી ર્કે છે 

અથવા એવોડત  જારી કરી ર્કે છે. પનયત સિયિયાતદાિાાં િાગવાિાાં આવેલી િાપહતી ન આિવાને કારિે 

અથવા ન આિવાને કારિે ઇશ્યૂ કરવાિાાં આવેલા એવોડતના સાંબાંધિાાં કાંિનીને અિીલ કરવાનો કોઈ 

અપધકાર રહેરે્ નહીાં. 

(5) ઓમ્બડ્સિેન/ડેપ્યુટી ઓમ્બડ્સિેન એ સુપનપિત કરર્ ેકે એક િક્ષ દ્વારા દાખલ કરાયેલ લેપખત 

સાંસ્કરિ અથવા જવાબ અથવા દસ્તાવજેો, ફપરયાદ સાથે સાંબાંપધત અને સાંબાંપધત હદ સુધી, અન્ય 

િક્ષને સુિરત કરવાિાાં આવ ેઅને આવી પ્રપિયાને અનુસર ેઅને તેને યોગ્ય લાગ ેતે રીતે વધારાનો સિય 

િૂરો િાડે. 

(6) સુપવધા દ્વારા ફપરયાદનો ઉકેલ ન આવે તેવા પકસ્સાિાાં, સિાધાન કે િધ્યસ્થી દ્વારા ફપરયાદના 

પનરાકરિ િાટે ફપરયાદીની કાંિનીના અપધકારીઓ સાથેની બેઠક સપહત યોગ્ય ગિી ર્કાય તેવી 

કાયતવાહી ર્રૂ કરી ર્કાય છે. 

(7) ફપરયાદના િક્ષકારોએ પવવાદના પનરાકરિિાાં ઓમ્બડ્સિેન/ડેપ્યુટી ઓમ્બડ્સિેન સાથે 



સદ્ભાવનાથી સહકાર આિવો િડર્,ે જિે કે કેસ હોઈ ર્કે છે 



અને પનયત સિયિાાં કોઈિિ િુરાવા અને અન્ય સાંબાંપધત દસ્તાવજેો રજૂ કરવા િાટેના પનદેર્નુાં િાલન 

કર ેછે. 

(8) જો િક્ષકારો વચ્ચે ફપરયાદનો કોઈ સુખદ ઉકેલ આવે તો તે બાંને િક્ષકારો દ્વારા નોાંધવાિાાં આવરે્ 

અને તેના િર હસ્તાક્ષર કરવાિાાં આવરે્ અને ત્યાર બાદ, િતાવટની હકીકત નોાંધવાિાાં આવી ર્કે છે, 

તેિાાં િતાવટની ર્રતોને જોડીને, િક્ષકારોને પનયત સિયિયાતદાિાાં ર્રતોનુાં િાલન કરવાનો પનદેર્ 

આિવાિાાં આવરે્. 
 

(9) આ ફપરયાદનો ઉકેલ ત્યાર ેઆવર્ ેતેવુાં િાનવાિાાં આવર્ ેજ્યારઃે 

(a) તે કાંિની દ્વારા ઓમ્બડ્સિેનના હસ્તક્ષેિ િર ફપરયાદી સાથે સિાધાન કરવાિાાં આવ્યુાં છે; અથવા 

(b) ફપરયાદી લેપખતિાાં અથવા અન્યથા (જ ેનોાંધાયેલ હોઈ ર્કે છે) સાંિત થયા છે કે 

ફપરયાદના પનરાકરિની રીત અને હદ સાંતોર્કારક છે; અથવા 

(c) ફપરયાદીએ સ્વેચ્છાએ ફપરયાદ િાછી ખેંચી લીધી છે. 
 

9. ઓમ્બડ્સિેિ દ્વારા એવોડગ 
 

(1) જ્યાાં સુધી ફપરયાદ નાિાંજૂર ન થાય ત્યાાં સુધી ઓમ્બડ્સિેન નીચેના સાંજોગોિાાં એવોડત  િસાર કરર્ેઃ 

(a) દસ્તાવજેો/િાપહતી પ્રસ્તુત ન કરવી; અથવા (બી) િૂકવાિાાં આવેલા રકેોડ્સતના આધાર ેઅને બાંને 

િક્ષોને સુનાવિીની વાજબી તક આપ્યા િછી આ બાબતનો ઉકેલ લાવવાિાાં આવતો નથી. 

(2) ઓમ્બડ્સિેન, આ ઉિરાાંત, કોઈ તકતસાંગત િુરસ્કાર િસાર કરતા િહેલા, બેંપકાંગ કાયદા અને 

વ્યવહારના પસદ્ધાાંતો, પનદેર્ો, સૂચનાઓ અને િાગતદપર્તકાઓ, સિયાાંતર ે પરિવત બેંક દ્વારા જારી 

કરવાિાાં આવેલા પનદેર્ો, સૂચનાઓ અને િાગતદપર્તકાઓ અને સાંબાંપધત હોઈ ર્કે તેવા અન્ય 

િપરબળોને િિ ધ્યાનિાાં લેર્.ે 

(3) આ િુરસ્કારિાાં અન્ય બાબતો ઉિરાાંત, અન્ય બાબતો ઉિરાાંત, કાંિનીને તેની ફરજોની પવપર્ષ્ટ્ 

કાિગીરી િાટે અને જો કોઈ હોય તો, કાંિની દ્વારા ફપરયાદીને થયેલા કોઈ િિ નુકસાનના વળતર દ્વારા 

ચૂકવવાિાાં આવનારી રકિ, જો કોઈ હોય તો, તેનો સિાવેર્ કરવાિાાં આવર્.ે 

(4) િેટા-ખાંડ (3)િાાં કાંઈિિ સિાપવષ્ટ્ હોવા છતાાં, લોકિાલન ેવળતર દ્વારા ચુકવિીના પનદેર્નિાાં 

એવોડત  િસાર કરવાની સત્તા રહેરે્ નહીાં, જ ેરકિ ફપરયાદીને થયેલા િપરિાિી નુકસાન કરતા વધુ છે 

અથવા રૂપિયા 20 લાખ બેિાાંથી જ ેઓછુાં  હોય તે. ઓમ્બડ્સિેન દ્વારા જ ેવળતર આિી ર્કાય છે તે 

પવવાદિાાં સાિેલ રકિ પસવાયનુાં રહેરે્. 

(5) ઓમ્બડ્સિેન ફપરયાદીને એક લાખ રૂપિયાથી વધુ ન હોય તેવુાં વળતર િિ આિી ર્કે છે, જિેાાં 

ફપરયાદીનો સિય, ખચત, હેરાનગપત અને ફપરયાદી દ્વારા સહન કરવાિાાં આવેલી િાનપસક વેદનાને 

ધ્યાનિાાં લેવાિાાં આવે છે. 
(6) એવોડતની એક નકલ ફપરયાદી અને કાંિનીને િોકલવાિાાં આવર્.ે 

(7) િસાર થયેલો એવોડત  પનરથતક રહેર્ ેઅને જ્યાાં સુધી ફપરયાદી એવોડતની નકલ િળ્યાની તારીખથી 

30 પદવસની અાંદર કાંિનીને દાવાની સાંિૂિત અને આખરી િતાવટ િાટે એવોડત  સ્વીકારવાનો િત્ર રજૂ ન 

કર ેત્યાાં સુધી તેની કોઈ અસર થર્ે નહીાં. 

ર્રત એ છે કે જો ફપરયાદીએ અિીલ દાખલ કરી હોય તો તે દ્વારા આવી કોઈ સ્વીકૃપત આિી ર્કાતી 

નથી. 

(8) કાંિની એવોડતનુાં િાલન કરર્ ે અને ફપરયાદી િાસેથી સ્વીકૃપતનો િત્ર િળ્યાની તારીખથી 30 

પદવસની અાંદર ઓમ્બડ્સિેનને જાિ કરર્,ે પસવાય કે તેિ ેઅિીલને પ્રાધાન્ય આપ્યુાં હોય. 
 

10. ફપરયાદિો અસ્વીકાર 

(1) ડેપ્યુટી ઓમ્બડ્સિેન અથવા ઓમ્બડ્સિેન કોઈ િિ તબકે્ક ફપરયાદ નાિાંજૂર કરી ર્કે છે, જો 

એવુાં જિાય કે ફપરયાદિાાં કરવાિાાં આવી છેઃ 

(a) કલિ 6 હેઠળ પબન-જાળવિી યોગ્ય છે; અથવા 

(b) સૂચનો આિવાના અથવા િાગતદર્તન અથવા સિજૂતી િેળવવાની પ્રકૃપતિાાં છે. 
 

(2) ઓમ્બડ્સિેન કોઈ િિ તબકે્ક ફપરયાદને નકારી ર્કે છે જોઃ 

(a) તેિના િતે સેવાિાાં કોઈ ઉિિ નથી; અથવા 

(b) િપરિાિલક્ષી નુકસાન િાટે િાાંગવાિાાં આવેલ વળતર ની ર્પિની બહાર છે 



ઓમ્બડ્સિેન વળતર આિવા િાટે; અથવા 
(c) ફપરયાદકતાત દ્વારા વાજબી ખાંતથી ફપરયાદનો િીછો કરવાિાાં આવતો નથી; અથવા 

(d) ફપરયાદ કોઈ િૂરતા કારિ પવનાની છે; અથવા 

(e) ફપરયાદિાાં પવસ્તૃત દસ્તાવેજી અન ે િૌપખક િુરાવાની પવચારિા જરૂરી છે અને ઓમ્બડ્સિેન 

સિક્ષની કાયતવાહી આવી ફપરયાદના ચુકાદા િાટે યોગ્ય નથી; અથવા 

(f) ઓમ્બડ્સિેનના અપભપ્રાય િુજબ ફપરયાદીને કોઈ આપથતક નુકસાન કે નુકસાન કે અગવડતા થતી 

નથી. 

 

11. એિેલેટ ઓથોપરટી સિક્ષ અિીલ 
 

(1) દસ્તાવજેો/િાપહતી રજૂ ન કરવા બદલ ઇશ્યૂ કરવાિાાં આવેલા એવોડત  િાટે કાંિનીને અિીલ 

કરવાનો કોઈ અપધકાર રહેર્ે નહીાં. 

(2) કાંિની, એવોડતનો સાંદેર્ાવ્યવહાર પ્રાપ્ત થયાના અથવા ફપરયાદ બાંધ થયાના 30 પદવસની અાંદર 

કોઈ એવોડત  અથવા ફપરયાદ બાંધ થવાથી નારાજ થઈને, અિીલ ઓથોપરટી સિક્ષ અિીલને િસાંદ કરી 

ર્કે છે. 

(a) િરાંતુ કાંિની દ્વારા અિીલના પકસ્સાિાાં, અિીલ દાખલ કરવા િાટે 30 પદવસનો સિયગાળો એ 

તારીખથી ર્રૂ થર્ે કે જનેા આધાર ેકાંિનીને ફપરયાદી દ્વારા એવોડત  સ્વીકારવાનો િત્ર પ્રાપ્ત થાય છે: 
(b) આગળ િૂરી િાડવાિાાં આવેલ છે કે કાંિની દ્વારા અિીલ ફિ આની સાથે જ દાખલ કરવાિાાં આવી 

ર્કે છે 

અધ્યક્ષ અથવા િેનેપજાંગ પડરકે્ટર / ચીફ એપક્િક્યુપટવ ઓપફસરની અગાઉની િાંજૂરી અથવા, તેિની 

ગેરહાજરીિાાં, સિાન રને્કના એપક્િક્યુપટવ પડરકે્ટર / અપધકારી. 

(c) જો કે એિેલેટ ઓથોપરટી, જો તેિને સાંતોર્ થાય કે કાંિની િાસ ેસિયની અાંદર અિીલ ન કરવા 

િાટે િૂરતુાં કારિ છે, તો તે વધુ 30 પદવસથી વધુ ન હોય તેવી અવપધની િાંજૂરી આિી ર્કે છે. 

(3) ફપરયાદી, એવોડત  િળ્યાની તારીખ અથવા ફપરયાદ નાિાંજૂર થયાના 30 પદવસની અાંદર અથવા 

ફપરયાદ નાિાંજૂર થવાથી નારાજ થઈને, અિીલ ઓથોપરટી સિક્ષ અિીલ કરવાનુાં િસાંદ કરી ર્કે છે. 

જો કે અિીલેટ ઓથોપરટી, જો તેિને સાંતોર્ થાય કે ફપરયાદી િાસે સિયની અાંદર અિીલ ન કરવા 

િાટેનુાં િૂરતુાં કારિ છે, તો તે 30 પદવસથી વધુ ન હોય તેવી વધુ અવપધની િાંજૂરી આિી ર્કે છે. 
(4) અિીલેટ ઓથોપરટીનુાં સપચવાલય અિીલની ચકાસિી કરર્ ેઅને તેની િર પ્રપિયા કરર્ે. 

(5) અિીલીય સત્તાિાંડળ, િક્ષકારોને સુનાવિીની વાજબી તક આપ્યા િછીઃ 
(a) અિીલ રદ કરવી; અથવા 

(b) અિીલને િાંજૂરી આિો અને ઓમ્બડ્સિેનના એવોડત  અથવા આદેર્ન ેબાજુએ િૂકી દો; અથવા 

(c) એિેલેટ ઓથોપરટીને જરૂરી કે યોગ્ય લાગે તેવા પનદેર્ો અનુસાર નવા પનકાલ િાટે આ બાબત 

ઓમ્બડ્સિેનને િોકલી આિ ેછે; અથવા 

(d) ઓમ્બડ્સિેન અથવા એવોડતના ઓડતરિાાં ફેરફાર કરવો અને ઓમ્બડ્સિેન અથવા એવોડતના 

ઓડતરને આ રીતે સાંર્ોપધત કરવા િાટે જરૂરી હોય તેવા પનદેર્ો િસાર કરવા; અથવા 

(e) તેને યોગ્ય લાગે તે રીતે અન્ય કોઈિિ હુકિ િસાર કરો. 
 

(6) અિીલેટ ઓથોપરટીના હુકિની અસર લોકિાલ દ્વારા િસાર કરવાિાાં આવેલા એવોડત  અથવા 

ફપરયાદને નાિાંજૂર કરવાના હુકિની જિે જ થર્ે, જ ેકેસ હોઈ ર્કે છે. 
 

12. સાિાન્ય 
 

આ નીપતિાાં કર્ુાં િિ સાિેલ હોવા છતાાં, કાંિની આવા કાયદાઓ/પનયિનોિાાં કે અન્ય રીતે 

કાંિનીને સિયાાંતર ેલાગ ુિડતા કોઈ િિ સુધારાને કારિ ેવતતિાન અથવા ઉદ્ભવતા કોઈ િિ 

કાયદા/પનયિનો હેઠળ પનયત કરાયેલી કોઈ િિ વધારાની જરૂપરયાતોનુાં િાલન સુપનપિત કરર્.ે 
 

13. રીવ્યુ 



આ નીપત જ્યાર ેજરૂર જિાય ત્યાર ેકાંિનીના બોડત  ઓફ પડરકે્ટસત દ્વારા સિીક્ષાને આપધન છે. 

કાંિનીના બોડત  ઓફ પડરકે્ટસત દર વર્ે ફપરયાદ પનવારિ પિકેપનિિની કાિગીરીની સિીક્ષા કરર્.ે 

આ નીપત લાગ ુ િડતા કાયદાઓને આપધન રહેર્,ે જિેાાં આરબીઆઈ દ્વારા સિયાાંતર ે જારી 

કરાયેલા પનયિો, પનયિનો, િાગતદપર્તકાઓ, પનદેર્ો અને સૂચનાઓ સાિેલ છે, િરાંતુ તે આટલે 

સુધી િયાતપદત નહીાં રહે અને તે નીપતના અગાઉના સાંસ્કરિને સ્થાન આિરે્. યોગ્ય તકરાર 

પનવારિ તાંત્રની જાળવિીના સાંબાંધિાાં લાગુ િડતા કાયદાઓિાાં કોઈ િિ ફેરફાર/સુધારાને સાંદભત 

દ્વારા આ નીપતિાાં સિાપવષ્ટ્ ગિવાિાાં આવર્ે અને આ નીપતિાાં તે િજુબ સુધારો અને સુધારો 

કરવાિાાં આવ્યો હોવાનુાં િાનવાિાાં આવર્.ે 

 
 

14. પડસ્્લોઝર જરૂપરયાિો 

 

a. આ નીપત સાથે યોજનાની િુખ્ય પવર્ેર્તાઓ, યોજનાની એક નકલ અને િુખ્ય નોડલ 

અપધકારીની સાંિકત  પવગતો કાંિનીની વેબસાઇટ િર www. https://automony.in. 

b. કાંિનીએ તેની ર્ાખાઓ/સ્થળોએ જ્યાાં ધાંધો કરવાિાાં આવ્યો હોય ત્યાાં ઓમ્બડ્સિેન 

(https://cms.rbi.org.in)ની ફપરયાદ નોાંધાવવાના િોટતલની પવગતો સાથે િુખ્ય નોડલ 

ઓપફસરના નાિ અને સાંિકતની પવગતો (ટેપલફોન/િોબાઇલ નાંબર અને ઇ-િેઇલ આઇડી) 

સ્િષ્ટ્િિ ેપ્રદપર્તત કરવાની રહેર્.ે 

c. વધુિાાં, કાંિની તેની તિાિ ઓપફસો, ર્ાખાઓ અને સ્થળોએ અાંગ્રજેી, પહન્દી અને પ્રાદેપર્ક 

ભાર્ાિાાં આ યોજનાની િુખ્ય લાક્ષપિકતાઓ સ્િષ્ટ્િિે પ્રદપર્તત કરર્,ે જ્યાાં વ્યવસાયનો 

વ્યવહાર એવી રીતે કરવાિાાં આવર્ ેકે જથેી ઓપફસ અથવા ર્ાખાની િુલાકાત લેનાર વ્યપિને 

યોજના િર િયાતપ્ત િાપહતી િળી ર્કે. 

d. કાંિની વધુિાાં એ િિ સુપનપિત કરર્ ેકે યોજનાની એક નકલ તેની તિાિ ર્ાખાઓિાાં ઉિલબ્ધ 

છે, જ ેપવનાંતી કરવા િર સાંદભત િાટે ગ્રાહકને પ્રદાન કરવાિાાં આવર્.ે 
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