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निष्पक्ष सराव कोड 

पररचय: 

आरबीएसजी कॅनपटल प्रायवे्हट नलनिटेड ("कंपनी" ककंवा ऑटोमोनी") ही एक नॉन-किस्टीमली महत्वाची 

नॉन-किपॉकिट घेणारी कंपनी ("बेि लेयर") आहे, कंपनी आपल्या कर्जदारांशी व्यवहार करताना कनष्पक्ष व्यविाय 

पद्धती स्थाकपत करण्यािाठी आरबीआयने कनर्ाजररत केलेल्या र्ोरणात्मक मार्जदशजक तत्त्ांचे पुनरावलोकन आकण 

अनुिरण करण्याचा प्रयत्न करते. त्यानुिार या फेअर पॅ्रक्टिि कोिमधे्य ("एफपीिी" ककंवा "कोि") मास्टर 

िायरेक्शन - ररिर्व्ज बँक ऑफ इंकिया (नॉन-बँककंर् फायनाक्टशशयल कंपनी - से्कल बेस्ि रेगु्यलेशन) कनदेश, 2023 

नुिार िुर्ारणा करण्यात आली आहे. त्यामुळे या कनदेशांच्या अनुषंर्ाने कंपनीच्या िंचालक मंिळाने वेळोवेळी 

या िंकहतेची आखणी, मंरु्री व आढावा घेतला आहे. कंपनी नेहमीच वेळोवेळी िवोत्तम व्यविाय पद्धतीचंा अवलंब 

करेल आकण या िंकहतेत आवश्यकतेनुिार योग्य ते बदल करेल.  
 

यात आरबीआयच्या पररपत्रक क्र. आरबीआय/2015-16/16 िीएनबीआर (पीिी) 

िीिी.क्र.054/03.10.119/2015-16 कदनांक 01 रु्लै 2015, ज्यामधे्य भारतीय ररिर्व्ज बँकेने (आरबीआय) 

एनबीएफिीिाठी फेअर पॅ्रक्टिि कोिवरील मार्जदशजक तत्त्ांमधे्य िुर्ारणा केली आहे. हे िवज मास्टर िायरेक्शन - 

नॉन-बँककंर् फायनाक्टशशयल कंपनी - नॉन-किस्टीमली महत्वाची नॉन-किपॉकिट घेणारी कंपनी (ररिर्व्ज बँक) कनदेश, 

2016 मधे्य एककत्रत केले रे्ले ज्याची र्ार्ा मास्टर िायरेक्शन - ररिर्व्ज बँक ऑफ इंकिया (नॉन-बँककंर् 

फायनाक्टशशयल कंपनी- से्कल बेस्ि रेगु्यलेशन) कनदेश, 2023 कदनांक 19 ऑिोबर 2023 ने वेळोवेळी िुर्ाररत 

केली. 
 

खाली नमूद केल्याप्रमाणे फेअर पॅ्रक्टििेि कोि वरील आरबीआय पररपत्रक / कनदेशात िमाकवष्ट एनबीएफिीिाठी 

फेअर पॅ्रक्टिि कोिवरील या मार्जदशजक तत्त्ांशी / कनदेशांशी िुिंर्त आहे. हे कर्जदारांशी व्यवहार करताना 

कंपनीिाठी ककमान फेअर पॅ्रक्टिि मानके कनकित करते. हे कर्जदारांना कनष्पक्ष आकण पारदशजक पद्धतीने माकहती 

प्रदान करते आकण कंपनीने त्यांच्याशी दैनंकदन आर्ारावर किे व्यवहार करणे अपेकक्षत आहे हे स्पष्ट करते.  
 
 

संनितेचे उनिष्ट  
 

या िंकहतेच्या कवकािामार्ील प्राथकमक उकिषे्ट खालीलप्रमाणे आहेत:  
 

(अ) कर्जदारांशी व्यवहार करताना चांर्ल्या, न्याय्य आकण कवश्वािाहज पद्धतीनंा प्रोत्साहन देणे;  
 

(ब) कर्जदारांना िेवांकिून काय अपेक्षा करता येईल याची अकर्क चांर्ली िमर् होण्यािाठी पारदशजकता 

वाढकवणे.  
 

(क) स्परे्च्या माध्यमातून बार्ारातील शक्ीनंा उच्च ऑपरेकटंर् मानके प्राप्त करण्यािाठी प्रोत्साकहत करणे;  
 

(ि) कर्जदार आकण कंपनी यांच्यात कनष्पक्ष आकण िौहादज पूणज िंबंर्ांना प्रोत्साहन देणे.  
 

गोपिीयता[संपादि]। 
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• कर्जदारांनी अकर्कृत केल्याकशवाय कंपनी िवज वैयक्टक्क माकहती खार्र्ी आकण र्ोपनीय मानणार आहे.  
• कंपनी खालील अपवादात्मक प्रकरणे वर्ळता िमूहािह इतर कोणत्याही िंस्थेला व्यवहाराचा तपशील उघि 

करणार नाही.  
• र्र कंपनीला वैर्ाकनक ककंवा कनयामक कायद्ांद्वारे माकहती पुरवायची अिेल तर, 
• ही माकहती उघि करणे हे र्नतेचे कतजव्य अिेल तर.  
• र्र त्याच्या कहतािाठी आपल्याला ही माकहती देणे आवश्यक अिेल (उदा. फिवणूक प्रकतबंर्). 
• कर्जदारांची माकहती इतर कोणालाही (िमूह कंपन्यांिह) देण्यािाठी कंपनी या कारणाचा वापर माकेकटंर्च्या 

उिेशाने करणार नाही.  
• कर्जदारांनी इतर उत्पादने ककंवा िेवा प्रदान करण्यािाठी अशी माकहती आपल्या िमूहाि / िहयोर्ी / िंस्था 

ककंवा कंपन्यांना प्रदान करण्याि / िामाकयक करण्याि िंमती / िहमती कदली अिेल तर.  
• रे्थे कर्जदार आम्हाला इतर िेवा ककंवा उत्पादने प्रदान करण्यािाठी अशी माकहती आपल्या र्ट / िहयोर्ी / 

िंस्था ककंवा कंपन्यांना उघि करण्याि िांर्तात.  
 

एक. कंपिीची प्रिुख वचिबद्धता आनि घोषिा:  
 

एक.एक. आकथजक व्यवहार करताना प्रामाकणकपणे, कनष्पक्षपणे आकण वार्वी पणे वार्णे आकण आमच्या 

कर्जदारांना िचोटी आकण पारदशजकतेच्या नैकतक तत्त्ांवर व्यवहार करणे.  

एक.दो. कलंर्, वंश, र्ात, र्मज ककंवा भाषेच्या आर्ारावर ग्राहकांशी भेदभाव न करणे आकण िवज ग्राहकांना िातत्याने 

आकण कनष्पक्षपणे वार्वणे.  

एक.तीन. कंपनीच्या नोदंणीकृत कायाजलयातील िूचना फलकावर फेअर पॅ्रक्टिि कोि ठळकपणे प्रदकशजत 

करणे आकण त्याचे पालन िुकनकित करण्यािाठी यंत्रणा उभी करणे. कशवाय, कंपनी नेहमीच आपल्या ग्राहकांच्या 

नवीन कल्पना आकण िूचनांचे स्वार्त करते. त्यािाठी रेकर्ि कायाजलयात िूचना पेट्या ठेवल्या र्ातात. 

एक.चार. पात्र लेखापरीक्षकांमाफज त कहशेबाच्या पुस्तकांची देखभाल आकण कवत्तीय कववरण र्ाहीर करण्यात 

पारदशजकता िुकनकित करणे. 

िंचालक मंिळ आकण ऑटोमोनीचे व्यवस्थापन कायजिंघ एफपीिीची अंमलबर्ावणी करण्यािाठी र्बाबदार 

आहेत आकण हे िुकनकित करण्यािाठी की त्याचे कामकार् िवज भार्र्ारकांना न्याय्य आकण िमन्यायी पद्धतीने 

ऑफर करण्यािाठी आपली मर्बूत वचनबद्धता प्रकतकबंकबत करते, ऑटोमोनी वेळोवेळी कर्ज देण्यािह कवकवर् 

कवत्तीय िेवा आकण उत्पादने प्रदान करू शकतात आकण िवज ऑटोमोनी कमजचारी / प्रकतकनर्ीनंा या वचनबद्धतेची 

र्ाणीव अिेल. 

दो. कजज घेण्यासाठी चे अजज आनि त्ांची प्रनिया 
 

अ) कर्जदाराशी होणारे िवज िंवाद स्थाकनक भाषेत ककंवा कर्जदाराला िमरे्ल अशा भाषेत अितील.  

आ) िवज कर्ज अर्ाजत िवज आवश्यक माकहती अिेल, कवशेषत: व्यार्दर, प्रकक्रया शुल्क, कवमा शुल्क, दंि शुल्क आकण 

थककत शुल्क आकण अिे इतर शुल्क रे् कर्जदाराच्या कहतावर पररणाम करतात, रे्णेकरून तो इतर 

एनबीएफिीद्वारे ऑफर केलेल्या अटी आकण शतींशी अथजपूणज तुलना करू शकेल रे्णेकरून कर्जदाराि 

माकहतीपूणज कनणजय घेता येईल. कर्ाजच्या अर्ाजत अर्ाजिोबत िादर करावयाची कार्दपते्र दशजकवली र्ातील.  
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इ) ऑटोमोनी पात्र पात्र अर्जदारांना के्रकिट प्रदान करेल रे् त्यांच्या कर्ज कवनंती पत्राद्वारे कर्ज घेण्याची आवश्यकता 

व्यक् करतात. 

ई) कर्ज अर्ज व इतर कार्दपते्र प्राप्त करण्यािाठी कंपनी पावती देईल. कर्ज अर्ाजवर प्रकक्रया करण्यािाठी 

कोणतीही माकहती आकण दस्तऐवर् प्रलंकबत अिल्याची माकहती कंपनी पक्षाला देईल. पूणज कर्ज अर्ज प्राप्त 

िाल्यापािून ३० कदविांच्या आत कर्ाजच्या अर्ाजवर कनणजय घ्यावा. िवज माकहती प्राप्त िाल्यानंतर आकण 

भरल्यानंतर आकण आवश्यक कार्दपते्र िादर केल्यानंतर आकण स्वीकाराहज आढळल्यानंतर कर्ाजचा अर्ज पूणज 

मानला र्ाईल. कर्ज अर्ज आकण पावतीमधे्य कर्ाजचे अर्ज कोणत्या कालावर्ीत कनकाली काढले र्ातील याची 

कालमयाजदा अिेल.  

उ) अर्जदाराला िंबंकर्त अकर्काऱ्याचा िंपकज  क्रमांक कदला र्ाईल ज्याकिून तो कर्ज प्रकक्रयेतील घिामोिीचंी 

चौकशी करू शकेल.  
 

तीन. कजज िूल्ांकि आनि अटी / शती  
 

१. कंपनीने कर्जदाराला िमर्ल्याप्रमाणे स्थाकनक भाषेत लेखी स्वरूपात कर्जदाराला वाकषजक व्यार्दराची रक्कम, 

वाकषजक टके्कवारी दर (एपीआर) व त्याची अर्ज करण्याची पद्धत कळवावी व कर्जदाराने या अटी व शतींचा 

स्वीकार आपल्या रेकॉिजवर ठेवावा. कंपिीिे कजज करारािधे्य उशीरा परतफेडीच्या दंडात्मक शुल्काचा 

उले्लख ठळक पिे करावा.  

२. कंपनी कर्जदाराशी करार / कर्ज करारामधे्य कायदेशीरररत्या लारू् करण्यायोग्य पुनताजबा कलम प्रदान करेल. 

पारदशजकता िुकनकित करण्यािाठी, करार / कर्ज कराराच्या अटी आकण शतींमधे्य खालील तरतुदी देखील 

अिाव्यात: (अ) ताबा घेण्यापूवी नोटीि कालावर्ी; (ब) नोटीि कालावर्ी कोणत्या पररक्टस्थतीत माफ केला 

र्ाऊ शकतो; (क) िुरक्षा ताब्यात घेण्याची कायजपद्धती; (ि) मालमते्तच्या कवक्री/कललावापूवी कर्जदाराला 

कर्ाजच्या परतफेिीिाठी अंकतम िंर्ी देण्यािंदभाजतील तरतूद; (ि) कर्जदाराला पुनताजबा देण्याची प्रकक्रया 

आकण (च) मालमते्तच्या कवक्री/कललावाची प्रकक्रया.  

३. कंपनी त्यांच्या मंरु्री पत्रात िवज आकक्टिक शुल्क स्वतंत्रपणे र्ाहीर करेल. 

४. कर्ज मंरू्र करताना/कवतरणाच्या वेळी कंपनीने कर्ज कराराची प्रत व कर्जदाराला िमरे्ल त्या स्थाकनक भाषेत 

शक्यतो कर्जदाराला िमरे्ल अशा स्थाकनक भाषेत िवज कर्जदारांना कर्ज करारात नमूद केलेल्या िवज आवारांची 

प्रत िादर करावी.  

५. िामंर्स्य दृढ करण्यािाठी, कंपनी अर्ज, मंरु्री आकण कवतरणाच्या वेळी अटी आकण शती आकण र्बाबदाऱ्यांचा 

पुनरुच्चार करेल.  

६. कर्जदाराला िमर्ावून िांकर्तलेल्या अटी आकण शतींमधे्य खालील र्ोष्टीचंा िमावेश आहे, परंतु त्या मयाजकदत 

नाहीत:  

अ. कर्ाजची परतफेि करण्याची पद्धत.  

आ. कर्ाजची रक्कम व मुदत, व्यार्दर, वाकषजक टके्कवारी दर, अर्ाजची प्रकक्रया शुल्क पद्धत तिेच 

आकक्टिक शुल्कािह इतर शुल्क.  

इ. परतफेिीची वारंवारता - िाप्ताकहक, पाकक्षक ककंवा माकिक (कर्जदाराच्या पयाजयाने).  

ई. िह-कर्जदार / र्ामीनदारांच्या बाबतीत, किफॉल्ट िाल्याि त्यांची र्बाबदारी.  

उ. कर्जदाराने कंपनीने कवतरीत केलेल्या कनर्ीतून तयार केलेल्या पोटजफोकलओचा पूल तपशील िादर 

करणे.  
 

७. कर्ाजच्या अटीमंधे्य कवशेषत: व्यार्दर आकण कालावर्ी, हप्त्ांची रक्कम आकण कर्ाजचा कालावर्ी / (कर्ज 

प्रकक्रया / कायजपद्धतीत कोणतेही बदल) िंबंकर्त कोणत्याही बदलािाठी कंपनी योग्य ती िूचना देण्याचे वचन 

देते.  
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चार. नवपिि आनि उत्पादि सिन्वय  
 

अ. a. स्पष्टता, कनष्पक्षता, वार्वीपणा आकण कदशाभूल न करणारे प्रकतकनकर्त्व िुकनकित करण्यािाठी 

िवज र्ाकहरात आकण र्ाकहरात िामग्रीचे बारकाईने पुनरावलोकन केले र्ाईल. आम्ही आमच्या 

िवज कवपणन प्रयत्नांमधे्य पारदशजकता आकण अखंिता राखण्यािाठी वचनबद्ध आहोत. 

आ. b. आमची कंपनी आमच्या कर्जदारांना आकथजक उत्पादनांची कवसृ्तत शे्रणी प्रदान करण्यािाठी 

िमकपजत आहे ज्यािाठी ते पात्र आहेत. या ऑफरमधे्य आमच्या कंपनीने अंतर्जत कवककित केलेली 

उत्पादने आकण िेवा, तिेच आमच्या र्टातील ककंवा िंबंकर्त कंपन्यांमर्ील िंलग्न िंस्थांनी आकण 

बाह्य िंस्थांिह र्ोरणात्मक भार्ीदारीद्वारे ऑफर केलेल्या उत्पादनांचा िमावेश अिेल. 

इ. क. आमच्या ग्राहकांना क्रॉि-िेकलंर्च्या िंर्ीनंा िकक्रयपणे प्रोत्साहन देऊन आम्ही ऑफर 

केलेल्या कवकवर् कवत्तीय िेवा आकण उत्पादनांमधे्य िमन्वय वाढकवणे हे आमचे उिीष्ट आहे. या 

दृकष्टकोनाद्वारे, आम्ही आमच्या वैकवध्यपूणज उत्पादन पोटजफोकलओचे फायदे र्ास्तीत र्ास्त 

वाढवताना आमच्या कर्जदारांिाठी एकंदर मूल्य प्रस्ताव वाढकवण्याचा प्रयत्न करतो. 

पााँच. नविी उत्पत्ती  

आमच्या कर्जदारांना त्यांच्या र्ररे्नुिार उत्पादने आकण िेवा कनविण्यािाठी मार्जदशजन करताना, आम्ही 

खालील प्रकक्रयांचे पालन करतो: 

• कर्जदारांनी स्वारस्य दशजकवलेल्या िेवा आकण उत्पादनांच्या मुख्य वैकशष्टट्यांची तपशीलवार 

कवसृ्तत माकहती प्रदान करा. 

• खाती, उत्पादने आकण िेवांबिल माकहती द्ा र्ी कर्जदारांच्या कवकशष्ट र्रर्ा िंरेक्टखत करतात. 

• आमच्या "नो युअर कस्टमर" कनकषांची पूतजता करण्यािाठी आकण प्रचकलत कायदेशीर आकण 

कनयामक दाकयत्वांचे पालन करण्यािाठी कर्जदारांकिून आवश्यक माकहतीची स्पष्ट रूपरेषा द्ा. 

• िेटाबेि हेतंूिाठी कर्जदार आकण त्यांच्या कुटंुबाबिल अकतररक् माकहतीची आदरपूवजक कवनंती 

करतो, र्ी कर्जदार से्वचे्छने प्रदान करू शकतात. 

b. आमची उत्पादने आकण िेवांमधे्य प्रवेश करण्यािाठी उपलब्ध अिलेल्या कवकवर् चॅनेल्सची माकहती 

प्रदान करण्यािाठी कंपनी वचनबद्ध आहे. याव्यकतररक्, आम्ही हे िुकनकित करतो की कर्जदारांना या 

चॅनेल्सबिल अकर्क तपशील कोठे प्रवेश करू शकतात याची माकहती कदली र्ाते. 

क. कर्जदाराने एखाद्ा उत्पादनाची कनवि केल्यानंतर, आम्ही त्याची कायजक्षमता आकण ऑपरेशनबिल 

स्पष्ट मार्जदशजन देऊ, हे िुकनकित करू की कर्जदारांना ते किे कायज करते हे पूणजपणे िमर्ले आहे. 

ि. आमची कंपनी कर्जदारांना त्यांचे हक्क आकण ज्या कायजपध्दतीअंतर्जत उत्पादन कनविले र्ाते त्या 

पद्धतीशी िंबंकर्त र्बाबदाऱ्यांबिल मार्जदशजन करण्यािाठी िमकपजत आहे. आम्ही हे िुकनकित करतो की 
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कर्जदारांना त्यांच्या आकथजक उिीषे्ट आकण पररक्टस्थतीशी िुिंर्त कनणजय घेण्यािाठी िुर्ाण आकण 

अकर्कार आहेत. 

छः. अटी व शतीतील बदलांसि कजज वाटप.  
 

अ) कंपनी कर्जदाराला कर्ज वाटपाचे वेळापत्रक, व्यार्दर आकण आवतजन, िेवा शुल्क, प्रीपेमेंट चारे्ि यािह अटी 

आकण शतींमधे्य बदल िाल्याि स्थाकनक भाषेत नोटीि देईल. व्यार् दर आकण शुल्कात बदल केवळ भकवष्यातच 

करावेत, याची ही कंपनी खात्री करेल. यािंदभाजतील योग्य अट कर्ज करारात िमाकवष्ट केली र्ाईल. 

आ) करारानुिार देयक ककंवा कामकर्री परत मार्कवण्याचा / वाढकवण्याचा कनणजय कर्ज कराराशी िुिंर्त अिेल. 

करारानुिार देयक ककंवा कामकर्री परत मार्कवण्याचा / वाढकवण्याचा कनणजय घेण्यापूवी ककंवा अकतररक् 

किकु्यररटीर् मार्ण्यापूवी, कंपनीने कर्जदारांना 7 कदविांची नोटीि द्ावी 

इ) कंपनी िवज थकबाकीच्या परतफेिीवर ककंवा कर्ाजची थककत रक्कम विूल िाल्यानंतर कर्जदाराकवरुद्ध 

कंपनीच्या इतर कोणत्याही दाव्यािाठी कोणत्याही कायदेशीर अकर्कार ााच्या अर्ीन राहून िवज किकु्यररटीर् 

र्ारी करेल. िेट ऑफच्या अशा अकर्काराचा वापर करायचा अिेल तर कर्जदाराला उवजररत दाव्यांची िंपूणज 

माकहती आकण िंबंकर्त दाव्याचा कनपटारा / देय होईपयंत किकु्यररटीर् कटकवून ठेवण्याचा कंपनीला अकर्कार 

अिलेल्या अटीिंह त्याकवषयी िूचना कदली र्ाईल.  

ई) कंपनी आपल्या ग्राहकांना कर्ाजच्या िवज अटी आकण शती, वेळेवर परतफेिीचे फायदे आकण कर्ज न फेिण्याचे 

पररणाम याबिल स्पष्टपणे िूकचत करेल.  
 

सात. कजाजची वसुली  
 

अ) कंपनी हे िुकनकित करेल की कामकर्रीच्या आर्ारे पेमेंट परत घेण्याचा / वेर् वाढवण्याचा कनणजय कर्ज कराराशी 

िुिंर्त आहे. 

आ) आपल्या कर्जदाराची थकीत थकबाकी विूल करण्याच्या बाबतीत कंपनी कर्जदाराला ितत त्राि देणे, कर्ाजच्या 

विुलीिाठी बाहुबलाचा वापर करणे इत्यादी नाहक छळ करणार नाही. कर्जदारांशी योग्य पद्धतीने व्यवहार 

करण्यािाठी कमजचारी पुरेिे प्रकशकक्षत आहेत याची कंपनी खात्री करेल.  

इ) िावकार म्हणून आपल्या अकर्कारांची काटेकोरपणे अंमलबर्ावणी करताना, कंपनी कवनम्र भाषेवर कवश्वाि 

ठेवते आकण अपशब्द आकण कठोर शब्दांचा वापर टाळते. 

ई) कंपनी िवज थकबाकी ची परतफेि केल्यावर ककंवा कर्ाजची थककत रक्कम विूल केल्यावर कर्जदाराकवरुद्ध 

अिलेल्या इतर कोणत्याही दाव्यांिाठी कोणत्याही कायदेशीर अकर्कार ााच्या अर्ीन राहून िवज किकु्यररटीर् 

िोिण्याचे वचन देते. कंपनी आपल्या कर्जदारांना त्यांनी कनविलेल्या उत्पादन / िेवांचे कनयमन करणार् या 

कोणत्याही अटी आकण शतींचे उलं्लघन केल्याि आकारल्या र्ाणार् या दंिाची माकहती देईल आकण त्यांनी 

कनविलेल्या उत्पादने आकण िेवांना लारू् अिलेल्या कोणत्याही शुल्काच्या शुल्क वेळापत्रकातील िवज तपशील 

प्रदान करेल.  

उ) िेट ऑफच्या अशा कोणत्याही अकर्काराचा वापर करायचा अिेल, तर कंपनी हे िुकनकित करेल की कर्जदाराला 

उवजररत दाव्यांबिल िंपूणज तपशीलािह आकण िंबंकर्त दाव्याचा कनपटारा / देय होईपयंत किकु्यररटीर् कटकवून 

ठेवण्याि कंपनी कोणत्या अटीखंाली पात्र आहे.  
 

आठ. गोपिीयता आनि गोपिीयता  
 

एक. िेनडट संदर्ज एजन्सी / िेनडट िानिती कंपन्या (सीआयसी): 

अ. कंपनी कनयामक कनदेश / मार्जदशजक तते्त् ककंवा कंपनीच्या अंतर्जत र्ोरणांनुिार आपल्या कर्जदारांच्या 
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कर्ाजचा तपशील आकण परतफेि टर ॅक रेकॉिजके्रकिट माकहती कंपन्यांना िामाकयक करू शकते.  

आ. कर्जदारांनी देय अिलेल्या वैयक्टक्क कर्ांबिल कंपनी के्रकिट माकहती कंपन्यांशी माकहती िामाकयक करू 

शकते: 

१. कर्जदार त्याच्या देयकांच्या मारे् पिले आहेत 

२. थककत रकमेचा वाद नाही 

३. थकबाकी परतफेिीच्या आमच्या औपचाररक मार्णीनंतर कर्जदारांनी पैिे कदलेले नाहीत.  

इ. त्याचवेळी, कंपनीचे प्रकतकनर्ी कर्जदारांना िीआयिीची भूकमका िमर्ावून िांर्तील आकण त्यांनी प्रदान 

केलेल्या माकहतीचा कर्जदारांच्या के्रकिट स्कोअर आकण के्रकिट कमळकवण्याच्या क्षमतेवर काय पररणाम होऊ 

शकतो.  

ई. कर्जदारांनी तशी परवानर्ी कदली अिेल ककंवा वैर्ाकनक/ कनयामक आवश्यकतांनी तिे नमूद केले अिेल 

तर कंपनी कर्जदाराच्या खात्याची माकहती िीआयिीला देईल. 

दो. िानितीची देवािघेवाि:  

अ. कंपनी आपल्या िमूहाला/ िहयोर्ी हक्कांना ककंवा कंपन्यांना अशी माकहती देऊ शकते ज्यािाठी त्याने 

कर्ज अर्ज / मंरु्री पत्र / िवाजत महत्वाच्या अटी आकण शती / कर्ज करार ााांतर्जत आपल्या कर्जदारांकिून 

िंमती / परवानर्ी कमळवली आहे.  

आ. कर्जदार यापुढे िहकारी नितानाही कंपनी कर्जदारांची वैयक्टक्क माकहती खािर्ी आकण र्ोपनीय मानणार 

आहे. खालील अपवादात्मक प्रकरणांमधे्य वर कदलेल्या तरतुदीकंशवाय कर्जदारांची माकहती ककंवा माकहती 

आम्ही कोणालाही उघि करणार नाही; 

१. कायद्ाने आवश्यक  

२. माकहती उघि करणे हे र्नतेचे कतजव्य; 

३. कंपनीच्या कहताची माकहती देणे आवश्यक आहे  

४. कंपनीला कर्जदारांची िंमती/ परवानर्ी आहे 

इ. कंपनीचे प्रकतकनर्ी कर्जदारांना त्याच्या/कतच्याबिल कंपनीकिे अिलेल्या वैयक्टक्क नोदंीमंधे्य प्रवेश 

करण्यािाठी भारताच्या कायद्ानुिार त्याचे हक्क / दाकयत्वांबिल माकहती देतील;  

र्ोपयंत कर्जदार आम्हाला तिे करण्याि कवशेषाकर्कार देत नाहीत तोपयंत कंपनी कवपणनाच्या उिेशाने 

कर्जदारांची वैयक्टक्क माकहती वापरणार नाही. 
 

नौ. जबाबदार कजज व्यविार - कजाजची परतफेड/ निपटारा करण्याबाबत जंगि/स्थावर िालिते्तची 

कागदपते्र जारी करिे 
 

अ) कंपनी िवज मूळ रं्र्म / स्थावर मालमते्तची कार्दपते्र र्ारी करेल आकण कर्ज खात्याची पूणज परतफेि / 

िेटलमेंट िाल्यानंतर 30 कदविांच्या कालावर्ीत कोणत्याही रकर्स्टर ीकिे नोदंणीकृत शुल्क काढून टाकेल. 
 

आ) कर्जदाराला त्याच्या आविीनुिार मूळ रं्र्म/ स्थावर मालमते्तची कार्दपते्र बँककंर् आऊटलेट/ शाखेतून ककंवा 

ज्या कंपनीच्या इतर कोणत्याही कायाजलयात कार्दपते्र उपलब्ध आहेत, त्या कठकाणाहून र्ोळा करण्याचा पयाजय 

देण्यात येईल. 
 

इ) मूळ रं्र्म/स्थावर मालमते्तची कार्दपते्र परत करण्याची मुदत व कठकाण प्रभावी तारखेि ककंवा त्यानंतर र्ारी 

केलेल्या कर्ज मंरु्री पत्रात नमूद केले र्ाईल. 
 

ई) एकमेव कर्जदार ककंवा िंयुक् कर्जदारांच्या आकक्टिक घटनेचे कनराकरण करण्यािाठी, कायदेशीर वारिांना 

मूळ रं्र्म / स्थावर मालमते्तची कार्दपते्र परत करण्यािाठी कंपनीकिे कवकहत प्रकक्रया आहे. अशी प्रकक्रया 
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कर्जदारांच्या माकहतीिाठी इतर तत्सम र्ोरणे आकण कायजपद्धतीिंह कंपनीच्या वेबिाइटवर प्रदकशजत केली 

र्ाईल. 
 

उ) मूळ रं्र्म/स्थावर मालमते्तची कार्दपते्र देण्याि उशीर िाल्याि ककंवा कर्ाजची पूणज परतफेि/कनपटारा 

िाल्यानंतर ३० कदविांच्या पुढे िंबंकर्त रकर्स्टर ीकिे शुल्क िमार्ान फॉमज भरण्यात अपयशी ठरल्याि कंपनी 

कर्जदाराला अशा कवलंबाची कारणे कळवेल. र्र कंपनीला उशीर िाला अिेल तर ती कर्जदाराला प्रते्यक 

कदविाच्या कवलंबािाठी 5,000 रुपये दराने नुकिान भरपाई देईल. 
 

ऊ) मूळ रं्र्म/स्थावर मालमते्तच्या कार्दपत्रांचे अंशतः  ककंवा पूणज नुकिान िाल्याि, कंपनी कर्जदाराला 

रं्र्म/स्थावर मालमते्तच्या कार्दपत्रांच्या िुक्टिकेट/प्रमाकणत प्रती कमळकवण्यात मदत करेल आकण वरील खंि 

(२) मधे्य दशजकवल्याप्रमाणे नुकिानभरपाई देण्याव्यकतररक् िंबंकर्त खचज उचलेल. तथाकप, अशा प्रकरणांमधे्य, 

ही प्रकक्रया पूणज करण्यािाठी कंपनीला 30 कदविांचा अकतररक् कालावर्ी उपलब्ध अिेल आकण कवलंब 

कालावर्ीदंि त्यानंतर (म्हणरे् एकूण 60 कदविांच्या कालावर्ीनंतर) मोर्ला र्ाईल. 
 

ऋ) या कनदेशांनुिार देण्यात येणारी नुकिानभरपाई कोणत्याही लारू् कायद्ानुिार इतर नुकिानभरपाई 

कमळकवण्याच्या कर्जदाराच्या अकर्कारावर कोणताही पूवजग्रह न ठेवता अिेल. 
 
 

दस. क्लायंट संरक्षि तते्त्व  
 

अ) कर्जदारांनी परतफेि करण्याची पुरेशी क्षमता दाखकवली अिेल तरच कर्ज कदले र्ाईल आकण कर्ाजमुळे 

कर्जदारांना अकतकर्जबार्ारीपणाचा मोठा र्ोका कनमाजण होणार नाही, याची खात्री करण्यािाठी कंपनी वार्वी पावले 

उचलेल. त्याचप्रमाणे, कमी उत्पन्न अिलेल्या ग्राहकांना देण्यात येणारी कबर्र-के्रकिट कवत्तीय उत्पादने (र्िे की कवमा) 

योग्य आहेत याची कंपनी पुरेशी काळर्ी घेईल.  
 

ब) कवत्तीय उत्पादनांची ककंमत, अटी आकण शती (व्यार् शुल्क, कवमा हपे्त, िवज शुल्क इत्यादीिंह) पारदशजक अितील 

आकण ग्राहकांना िमरे्ल अशा अर्ाजत पुरेशा प्रमाणात प्रकट केल्या र्ातील.  
 

क) वैयक्टक्क क्लायंट िेटाच्या र्ोपनीयतेचा आदर केला र्ाईल आकण खालील अपवादात्मक प्रकरणांव्यकतररक् 

क्लायंटच्या स्पष्ट परवानर्ीकशवाय अशा िेटाचा वापर इतर हेतंूिाठी केला र्ाऊ शकत नाही:  
 

• र्र आपल्याला वैर्ाकनक ककंवा कनयामक कायद्ांद्वारे माकहती पुरवायची अिेल तर  

• ही माकहती उघि करणे हे र्नतेचे कतजव्य अिेल तर  

• र्र आपल्या कहतािाठी आम्हाला ही माकहती (उदा. फिवणुकीला प्रकतबंर्) बँका/ कवत्तीय िंस्था/ आमचा र्ट 

आकण िहयोर्ी कंपन्यांना पुरकवणे आवश्यक अिेल.  

• आम्ही या कारणाचा वापर कवपणनाच्या उिेशाने कर्जदारांची माकहती इतर कोणालाही देण्यािाठी करणार नाही.  
 

ग्यारह. तिार निवारि यंत्रिा  
 

अ) कुं पनी सुंस्थेत योग्य तक्रार ननवारण युंत्रणा स्थापन करेल. अशा युंत्रणेने कुं पनीच्या सुंस्थाुंच्या 
पदाधिकाऱयाुंच्या ननणायाुंमुळे ननमााण होणारे सवा वाद ककमान पुढील उच्ि स्तरावर ऐकून ननकाली काढावेत 
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यािी खात्री केली पाहहजे. 

 

आ) सुंिालक मुंडळाने व्यवस्थापनाच्या ववववि पातळयाुंवर फेअर पॅ्रश्टटसेस कोडिे पालन आणण तक्रार 

ननवारण युंत्रणेच्या कामकाजािा वेळोवेळी आढावा घेण्यािी तरतूद करावी. अशा पुनरावलोकनाुंिा एकत्रत्रत 

अहवाल मुंडळाने ववहहत केल्याप्रमाणे ननयममत अुंतराने मुंडळाकडे सादर केला जाऊ शकतो.  
 

इ) कर्जदारांच्या फायद्ािाठी, कंपनीच्या िवज शाखा / कठकाणी, कर्थे व्यविाय केला र्ातो तेथे खालील माकहती 

ठळकपणे प्रदकशजत केली र्ाईल: 

 
म्हणरे्च, तक्रार कनवारण अकर्काऱ्याचे नाव आकण िंपकज  तपशील (दूरध्वनी / मोबाईल क्रमांक तिेच ईमेल 

पत्ता) ज्याशी कंपनीकवरूद्ध तक्रारीचें कनराकरण करण्यािाठी िंपकज  िार्ला र्ाऊ शकतो. 

 
2. र्र कर्जदारांची तक्रार / कचंता 30 कदविांच्या कालावर्ीत दूर केली रे्ली नाही तर कर्जदार आरबीआय 

िीएमएि पोटजलवर तक्रार नोदंवू शकतो - https://cms.rbi.org.in 

 

लेर्व्ल 1 एसे्कलेशन:  
 

कर्जदारांची कोणतीही तक्रार/ तक्रार अिल्याि त्याबाबत त्यांच्याकिून तक्रार कनवारण अकर्कारी यांना लेखी 

कळकवण्यात येईल. तक्रार कनवारण अकर्कारी १० कायजकदविांच्या आत तक्रारीचें कनवारण करण्यािाठी तातिीने 

िवज प्रयत्न करतील.   
 

तक्रार कनवारण अकर्कारी िॉ. 
  

श्रीरंर् दाते 

मुख्य र्ोखीम अकर्कारी िॉ. 
shrirangd@automony.in 
96192 40025 

(िावजर्कनक िुट्टीचा कदवि वर्ळता िोमवार ते शुक्रवार िकाळी १०.०० ते िायंकाळी ५.०० दरम्यान) 
 

कदलेल्या मुदतीत तक्रारीचे कनराकरण न िाल्याि ककंवा वरील माध्यमातून कदलेल्या उपायावर कर्जदार 

िमार्ानी निल्याि कर्जदार खालील र्ोष्टीशंी िंपकज  िारू् शकतो.  
 

लेर्व्ल 2 एसे्कलेशन:  
 

कबर्र बँककंर् कवत्तीय कंपन्यांिाठी लोकपाल योर्ना, 2018 अंतर्जत नोिल अकर्कारी: 
 

श्री. ऋषभ बाफना 

कदग्दशजक  
98205 02004 
rishabb@automony.in 

(िावजर्कनक िुट्टीचा कदवि वर्ळता िोमवार ते शुक्रवार िकाळी १०.०० ते िायंकाळी ५.०० दरम्यान) 
 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:shrirangd@automony.in
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कर्जदाराला 10 कायजकदविांच्या आत प्रकतिाद कमळेल. कृपया या िंदभाजत आपल्या आर्ीच्या िंभाषणाचा 

िंदभज उद्रृ्त करा.  
 

स्तर 3 वाढ:  
 

र्र कर्जदार अरू्नही वर नमूद केल्याप्रमाणे कवकवर् माध्यमांद्वारे प्रदान केलेल्या िमार्ानावर िमार्ानी निेल 

ककंवा एका मकहन्याच्या कालावर्ीत तक्रारीचे कनराकरण केले रे्ले नाही तर कर्जदार आरबीआयच्या प्रभारी 

अकर्काऱ्याकिे अपील करू शकतो ज्याच्या अखत्याररत आरबीएिर्ी कॅकपटल प्रायरे्व्ट कलकमटेिचे 

नोदंणीकृत कायाजलय येते. प्रभारी अकर्कारी यांच्यािंदभाजतील तपशील पुढीलप्रमाणे :-  
 

प्रभारी अकर्कारी िॉ. 

ररिर्व्ज बँक ऑफ इंकिया,  

कबर्र बँककंर् पयजवेक्षण कवभार्,  

मध्यवती कायाजलय कें द्र १,  

वर्ल्ज टर ेि िेंटर,  

कफ परेि,  

कुलाबा, मंुबई – 400005 
 

 

बारह. ररझव्हज बँक - एकात्मत्मक लोकपाल योजिा, 2021 
 

लोकपाल योर्नेअंतर्जत, कंपनीने प्रर्ान नोिल अकर्कारी (पीएनओ) कनयुक् केले आहेत रे् कंपनीचे प्रकतकनकर्त्व 

करण्यािाठी आकण कंपनीकवरूद्ध दाखल केलेल्या तक्रारीचं्या िंदभाजत लोकपालांना माकहती देण्यािाठी र्बाबदार 

अितील. कंपनीने कनयुक् केलेले नोिल अकर्कारी (एनओ) पीएनओला मदत करतील. 
 

कर्जदारांच्या फायद्ािाठी, ज्या शाखा / कठकाणी व्यविाय केला र्ातो तेथे लोकपाल (https://cms.rbi.org.in) 

च्या तक्रार कनवारण पोटजलचा तपशील ाािह पीएनओचे नाव आकण िंपकज  तपशील (दूरध्वनी / मोबाइल नंबर आकण 

ईमेल) प्रदकशजत केले र्ातील. 
 

या योर्नेची ठळक वैकशष्टटे्य इंग्रर्ी, कहंदी आकण प्रादेकशक भाषांमधे्य िवज कायाजलये आकण शाखांमधे्य अशा प्रकारे 

ठळकपणे प्रदकशजत केली र्ातील रे्णेकरून कायाजलय ककंवा शाखेत येणाऱ्या व्यक्ीि योर्नेची पुरेशी माकहती 

कमळेल. 
 

लोकपाल योर्नेची ठळक वैकशष्टटे्य, योर्नेची प्रत व प्रर्ान नोिल अकर्काऱ्याचा िंपकज  तपशील िंकेतस्थळावर 

ठळकपणे प्रदकशजत करून अद्यावत केला र्ाईल. 
 

अ) कर्जदारांच्या तक्रारी प्राप्त करण्यािाठी कंपनीने आपल्या शाखा/ कायाजलयांच्या प्रमुख कठकाणी तक्रार 

पेटी लावावी. कर्जदारांनी तक्रारीची माकहती शाखेला लेखी स्वरूपात द्ावी. या िंदभाजत प्राकर्कृत केलेल्या 

तक्रार कनवारण अकर्काऱ्याने या उिेशाने ठेवलेल्या रकर्स्टरमधे्य या तक्रारी नोदंकवल्या र्ातील. 
 

आ) ग्राहक आकण इतर ज्यांना कंपनीच्या कामकार्ाकवषयी काही तक्रारी आहेत, त्यांनी तक्रार कनवारण 

अकर्कारी आकण पुढे त्यांच्या तक्रारीचें कनवारण करण्यािाठी 'िंचालक' यांच्याकिे लेखी स्वरूपात तक्रार 

कनवारण करू शकतात रे् अशी तक्रार प्राप्त िाल्यापािून 15 कदविांच्या कालावर्ीत त्याचे कनराकरण 
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करतील. र्र तक्रारदार िंचालकांच्या कनणजयावर िमार्ानी निेल/ निेल तर ते बोिाजकिे अपील करू 

शकतात रे् अपील प्राप्त िाल्यापािून 30 कदविांच्या कालावर्ीत त्याचा कनपटारा करेल. 
 

इ) उत्पादने आकण िेवांिंदभाजत शाखांच्या कनणजयांमुळे उद्भवणारे िवज वाद ककमान पुढील उच्च स्तरावर ऐकून 

कनकाली काढले र्ातील. त्यामुळे खालील 'तक्रार कनवारण यंत्रणा' कायाजक्टन्वत करण्यात आली आहे. 
 

 

 

तक्रार पातळी कनवारण स्तर 

अकर्कारी: कवभार्प्रमुख िॉ. 

कवभार्प्रमुख िॉ. कदग्दशजक 

कदग्दशजक िंचालक मंिळ 

 

ई) तक्रार कनवारण र्ोरण https://automony.in/ रोर्ी उपलब्ध आहे  . व्यविाय पद्धती, कर्ाजचे कनणजय, 

पतव्यवस्थापन आकण विुलीशी िंबंकर्त कोणत्याही बाबीचं्या अनुषंर्ाने कर्जदारांिह ग्राहकांच्या तक्रारीचें 

कनवारण करण्यािाठी ऑटोमोनीने एका अकर्काऱ्याची नेमणूक केली आहे. नामकनदेकशत तक्रार कनवारण 

अकर्काऱ्याचे नाव व िंपकज  तपशील श्रीरंर् दाते िंपकज  क्रमांक आहे. 9619240025 ई-मेल : 

<shrirangd@automony.in. तक्रार कनवारण अकर्काऱ्याचा तपशील ऑटोमोनी शाखांमधे्य प्रदकशजत 

करण्यात आला आहे. 
 

उ) एका मकहन्याच्या कालावर्ीत तक्रार/ वादाचे कनराकरण न िाल्याि कर्जदार ररिर्व्ज बँकेच्या प्रादेकशक 

कायाजलयाचे प्रभारी अकर्कारी- नबगर बँनकंग पयजवेक्षि नवर्ाग, सेंटर ल ऑनफस सेंटर १, वर्ल्ज  टर ेड सेंटर, 

कफ परेड, कुलाबा, िंुबई – 400005, ज्याच्या अखत्याररत एनबीएफिीचे नोदंणीकृत कायाजलय येते, 

त्या किे दाद मारू् शकतो. 
 

ऊ) कंपनी ग्राहकांच्या वैयक्टक्क माकहतीचे रक्षण करेल, केवळ ग्राहकांच्या ज्ञानाने आकण िंमतीने ती 

पाहण्यािाठी अकर्कृत अिलेल्या इतरांना अशा माकहतीचे प्रकटीकरण आकण देवाणघेवाण करण्याि 

परवानर्ी देईल. 
 

तेरह. जादा व्याज आकारण्यावर नियंत्रि  
 

अ) कंपनी कनर्ीचा खचज, माकर्जन आकण र्ोखीम प्रीकमयम इत्यादी िंबंकर्त घटकांचा कवचार करून व्यार्दर मॉिेल 

स्वीकारेल आकण कर्ज आकण अॅिर्व्ान्सिाठी आकारल्या र्ाणायाज व्यार्ाचा दर कनकित करेल. व्यार्दर आकण 

र्ोखीम शे्रणीकरणाचा दृष्टीकोन आकण कवकवर् शे्रणीच्या कर्जदारांना वेर्वेर्ळे व्यार् दर आकारण्याचे औकचत्य 

अर्ाजत कर्जदाराि र्ाहीर केले र्ाईल आकण मंरु्री पत्रात स्पष्टपणे कळकवले र्ाईल.  
 

आ) व्यार्दर आकण कभन्न दरािाठी र्ोखीम शे्रणीबद्ध करण्याचा दृष्टीकोन देखील कंपनीच्या वेबिाइटवर उपलब्ध 

करून कदला र्ाईल ककंवा िंबंकर्त वतजमानपत्रात प्रकाकशत केला र्ाईल. व्यार्दरात बदल िाल्याि 

िंकेतस्थळावर प्रकिद्ध केलेली ककंवा अन्यथा प्रकाकशत केलेली माकहती अद्यावत करावी.  
 

इ) व्यार्दर वाकषजक दर अिावा रे्णेकरून कर्जदाराला खात्यावर नेमके ककती दर आकारले र्ातील याची माकहती 

अिेल.  

http://www.iitlgroup.com/


आरबीएसजी कॅपिटल प्रायव्हेट लललिटेड 

सीआयएन : U65999MH2017PTC302565 

नोंदणीकृत कायाालय : १००२, फ्लोअर-१०, मॅरेथॉन आयकॉन, ऑफ, गणपतराव कदम मागा, पेननन्सुला 
कॉपोरेट पाका समोर, लोअर परळ (पश्चिम), मुुंबई-४०००१३. 

ईमेल आयडी: rishabb@automony.in 

 
 

ई) कर्ज मंरू्र िाल्याच्या तारखेऐवर्ी ककंवा कर्ज करार ााच्या अंमलबर्ावणीच्या तारखेऐवर्ी ग्राहकाला प्रत्यक्ष 

कनर्ी कवतररत केल्याच्या तारखेपािून व्यार् आकारले र्ाईल. 
 

उ) र्नादेशाद्वारे कर्ज कवतररत केले र्ात अिल्याि, रे्थे र्नादेशाच्या तारखेपािून व्यार् आकारले र्ाते, कंपनी 

ग्राहकाला र्नादेश देण्याि उशीर टाळेल. 
 

ऊ) मकहनाभरात कर्ज वाटप ककंवा परतफेि िाल्याि िंपूणज मकहन्याऐवर्ी ज्या कालावर्ीिाठी कर्ज थकले होते त्या 

कालावर्ीिाठीच व्यार् आकारले र्ाईल. 
 
ऋ) एक ककंवा अकर्क हपे्त आर्ाऊ र्मा िाल्याि व्यार् आकारण्यािाठी िंपूणज कर्ाजच्या रकमेतून आर्ाऊ रक्कम 

वर्ळली र्ाईल. 
 

ऌ) आरबीआय/ २०१४-१५/१२ िीएनबीएि (पीिी) वर र्ारी केलेल्या पररपत्रकानुिार. CC.NO. 

399/03.10.42/2014-15 िी. 14 रु्लै 2014 रोर्ी कंपनी वैयक्टक्क कर्जदारांना मंरू्र केलेल्या िवज फ्लोकटंर् 

रेट टमज लोनवर फोरक्लोर्र चारे्ि/ प्री-पेमेंट पेनल्टी आकारणार नाही.  

 

चौदह. शारीररक/दृनष्टिीिांिा कजज सुनवधा 
 

कंपनीने आपली कर्ज मंरू्र करण्याची प्रकक्रया अशा प्रकारे तयार केली आहे की अपंर्त्वाच्या कारणास्तव शारीररक/ 

दृकष्टहीन अर्जदारांना कर्ज िुकवर्ांिह उत्पादने आकण िुकवर्ा देताना कोणत्याही प्रकारचा भेदभाव करण्याि मनाई 

केली आहे. कंपनीच्या िवज शाखा अशा व्यक्ीनंा कवकवर् व्यविाय िुकवर्ांचा लाभ घेण्यािाठी िवजतोपरी मदत 

करतात. िवज स्तरांवर त्यांच्या कमजचार् यांिाठी आयोकर्त िवज प्रकशक्षण कायजक्रमांमधे्य कायदा आकण आंतरराष्टर ीय 

करारांद्वारे प्रदान केलेल्या अपंर् व्यक्ीचं्या अकर्कारांचा िमावेश अिलेल्या योग्य मॉडू्यलचा देखील िमावेश आहे. 

याकशवाय, कंपनी कवद्मान तक्रार कनवारण यंत्रणेअंतर्जत अपंर् व्यक्ीचं्या तक्रारीचें कनवारण िुकनकित करते. 
 

पंद्रह. सवजसाधारि  
 

अ) कर्ज मंरू्र करण्याच्या अटी व शतींमधे्य कदलेल्या उकिष्टांखेरीर् कंपनी कर्जदाराच्या व्यवहारात हस्तके्षप करणे 

टाळेल (र्ोपयंत कर्जदाराने यापूवी र्ाहीर केलेली नवीन माकहती कर्जदाराच्या कनदशजनाि येत नाही).  
 

आ) कर्जदाराकिून ककंवा कर्ज दाराकिून कर्ज खात्याच्या हस्तांतरणाची कवनंती प्राप्त िाल्याि, रे् खाते ताब्यात 

घेण्याचा प्रस्ताव आहे, कंपनीची िंमती ककंवा अन्यथा म्हणरे् कवनंती प्राप्त िाल्यापािून 21 कदविांच्या आत 

कंपनीची िंमती ककंवा हरकती कळकवली र्ाईल. अशी बदली पारदशजक कंत्राटी अटीनुंिार कायद्ानुिार 

होईल.  
 

इ) कंपनी कर्जदाराला िकाळी 08:00 ते िंध्याकाळी 07:00 दरम्यान कॉल करेल:. र्ोपयंत कर्जदाराच्या 

व्यविायाच्या कवशेष पररक्टस्थतीत त्यांना नमूद केलेल्या तािांच्या बाहेर अन्यथा कॉल करण्याची आवश्यकता 

निते.  
 

ई) अशा अंमलबर्ावणीच्या कारवाईची थकबाकी, खचज आकण खचज विूल करण्याच्या उिेशाने, र्रर् पिल्याि 

कंपनी दोषी कर्जदाराची िुरक्षा लारू् करण्याची व्यवस्था करू शकते.  
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उ) कंपनी िुकनकित करेल की त्याची िुरक्षा, मूल्यांकन आकण त्याची प्राप्ती लारू् करण्याची िंपूणज प्रकक्रया कनष्पक्ष 

आकण पारदशजक अिेल.  
 

सोलह. अिुपालि  
 

अ) कंपनीने 31 माचज रोर्ी आकथजक वषज िंपल्यानंतर 30 कदविांच्या आत िंचालक मंिळािमोर एक अनुपालन 

अहवाल िादर करावा, र्ो या िहामाही आकथजक वषाजच्या अखेरीि फेअर पॅ्रक्टिि कोिचे पालन ककती प्रमाणात 

आहे हे दशजकवतो.  
 

आ) कंपनीने ३१ माचज रोर्ी प्रते्यक आकथजक वषज िंपल्यानंतर ३० कदविांच्या आत तक्रार कनवारण यंत्रणेच्या 

कामकार्ाचा अहवाल (कवशेषत: कोणत्याही तु्रटी आकण कारणे दशजकवणारा) िंचालक मंिळािमोर िादर 

करावा.  
 

इ) फेअर पॅ्रक्टिि कोि स्थाकनक भाषेत अिेल आकण त्याच मधे्य इंग्रर्ीत अिेल, त्याचे भाषांतर ककंवा कद्वभाकषक 

आवृत्ती ठेवली र्ाईल.  
 

ई) कवकवर् भार्र्ारकांच्या माकहतीिाठी कंपनीच्या िवज शाखा आकण कायाजलयांच्या िूचना फलकावर आकण 

कंपनीच्या वेबिाइटवर फेअर पॅ्रक्टिि कोि टाकला र्ाईल.  
 

कंपिीिे नियुक्त केलेल्ा िोडल अनधकाऱ्याचा तपशील 

िोडल अनधकारी डॉ. पीएिओ / एिओ चा तपशील 

मुख्य नोिल अकर्कारी (पीएनओ) नाव – मरण पाव. श्रीरंर् दाते 

टीईएल नंबर-96192 40025 

ई-मेल आयिी- shrirangd@automony.in 

कवभार्ीय नोिल अकर्कारी (ना) स्थान: महाराष्टर   नाव – प्रवेश किंह 

टीईएल नंबर-81080 70786 

ईमेल आयिी: 
parveshs@automony.in 

 
 
 

स्थान: रु्र्रात नाव – श्री कर्रीश पटेल   

टीईएल नंबर-99250 44077 

ईमेल ID-girishp@automony.in 

सत्रह. अनर्प्राय आनि सूचिा  
 

आम्ही आमच्या कर्जदारांना कवनंती करतो की आमच्या िेवा िुर्ारण्याि मदत करण्यािाठी आमच्या िेवेबिल 

अकभप्राय प्रदान करा.  
 

अठ्ठारह. िॉनिटररंग  

िंकहतेचे पालन िुकनकित करण्यािाठी आमच्याकिे एक नोिल अकर्कारी आहे.  
 

िोडल अनधकारी :  

रौनक र्ोयल यांचे कनर्न 
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अनुपालन अकर्कारी 

आरबीएिर्ी कॅकपटल प्रायरे्व्ट कलकमटेि  

िंपकज  क्रमांक : 9930988025 आकण ई-मेल आयिी: cs@automony.in 

आमची अंतर्जत लेखापरीक्षण प्रकक्रया िुकनकित करते की आम्ही िंकहतेची पूतजता करतो.  
 

उन्नीस. अनतरेकी प्रर्ाव  
 

र्र या र्ोरणातील कोणतेही कलम ररिर्व्ज बँकेच्या मार्जदशजक तत्त्ांचे उलं्लघन करत अिेल आकण वेळोवेळी 

िुर्ाररत केले र्ाऊ शकते, तर आरबीआयच्या मार्जदशजक तत्त्ांमधे्य नमूद केलेल्या तरतुदी या र्ोरणातील 

िामग्रीपेक्षा र्ास्त अितील. 
 

बीस. परीक्षि  
 

फेअर पॅ्रक्टिि कोिमधे्य वेळोवेळी कोणत्याही बदलांचा आढावा घेऊन त्याला मान्यता देण्याचे अकर्कार िंचालक 

मंिळाला अितील. 

    

श्री. ऋषभ बाफना 
हदग्दशाक 

हदन.: 06492455 

स्थळ : मुुंबई 

हदनाुंक : 08/01/2024 


