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उचित व्यवहार संचहता 

पररिय: 

आरबीएसजी कैचपटल प्राइवेट चलचिटेड ("कंपनी" या ऑटोमोनी") एक गैर-प्रणालीगत रूप से महत्वपूणण 

गैर-जमा लेने वाली कंपनी ("बेस लेयर") है, कंपनी अपने उधारकताणओ ंके साथ व्यवहार करते समय उचित 

व्यवसाय प्रथाओ ंको स्थाचपत करने के चलए आरबीआई द्वारा चनधाणररत नीचतगत चिशाचनिेशो ंकी समीक्षा और 

पालन करने का प्रयास करती है। तिनुसार, इस उचित व्यवहार संचहता ("एफपीसी" या "कोड") को मास्टर चनिेश 

– भारतीय ररज़वण बैंक (गैर-बैंचकंग चवत्तीय कंपनी -से्कल आधाररत चवचनयमन) चनिेश, 2023 के अनुसार संशोचधत 

चकया गया है। इसचलए, उक्त चनिेशो ंके अनुपालन में, इस संचहता को समय-समय पर कंपनी के बोडण  द्वारा तैयार, 

अनुमोचित और समीक्षा की गई है। कंपनी हमेशा समय-समय पर सवोत्तम व्यावसाचयक प्रथाओ ंको अपनाएगी 

और इस संचहता के चलए आवश्यक उचित संशोधन करेगी।  
 

इसमें भारतीय ररजवण बैंक के पररपत्र सं 2005 का संिभण है। आरबीआई/2015-16/16 डीएनबीआर (पीडी) 

सीसी.सं.054/03.10.119/2015-16 चिनांक 01 जुलाई 2015, चजसमें भारतीय ररज़वण बैंक (आरबीआई) ने 

एनबीएफसी के चलए उचित व्यवहार संचहता पर चिशाचनिेशो ंको संशोचधत चकया है ताचक इसे लागू चकया जा सके। 

यह सब मास्टर चनिेश - गैर-बैंचकंग चवत्तीय कंपनी - गैर-प्रणालीगत रूप से महत्वपूणण जमा स्वीकार करने वाली 

कंपनी (ररज़वण बैंक) चनिेश, 2016 में समेचकत चकया गया था, चजसे समय-समय पर संशोचधत मास्टर चनिेश – 

भारतीय ररज़वण बैंक (गैर-बैंचकंग चवत्तीय कंपनी- से्कल आधाररत चवचनयमन) चनिेश, 2023 चिनांक 19 अकू्टबर 

2023 द्वारा प्रचतस्थाचपत चकया गया है। 
 

उचित व्यवहार संचहता, जैसा चक नीिे उले्लख चकया गया है, एनबीएफसी के चलए उचित व्यवहार संचहता पर इन 

चिशाचनिेशो/ंचनिेशो ंके अनुरूप है जैसा चक आरबीआई के उपयुणक्त पररपत्र/चनिेश में चनचहत है। यह उधारकताणओ ं

के साथ व्यवहार करते समय कंपनी के पालन के चलए नू्यनतम उचित अभ्यास मानको ंको चनधाणररत करता है। यह 

उधारकताणओ ंको चनष्पक्ष और पारिशी तरीके से जानकारी प्रिान करता है और बताता है चक कंपनी से चिन-प्रचतचिन 

के आधार पर उनसे कैसे चनपटने की उम्मीि की जाती है।  
 
 

संचहता का उदे्दश्य  
 

इस कोड के चवकास के पीछे प्राथचमक उदे्दश्य हैं:  
 

(ए) उधारकताणओ ंके साथ व्यवहार में अच्छी, चनष्पक्ष और भरोसेमंि प्रथाओ ंको बढावा िेना;  
 

(बी) उधारकताणओ ंको इस बात की बेहतर समझ रखने में सक्षम बनाने के चलए पारिचशणता बढाएं चक वे सेवाओ ंसे 

उचित रूप से क्या उम्मीि कर सकते हैं।  
 

(ग) उच्च प्रिालन मानको ंको प्राप्त करने के चलए प्रचतस्पधाण के माध्यम से बाजार शक्तक्तयो ंको प्रोत्साचहत करना;  
 

(D) उधारकताणओ ंऔर कंपनी के बीि चनष्पक्ष और सौहािण पूणण संबंध को बढावा िेना।  
 

गोपनीयता 
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• जब तक उधारकताणओ ंद्वारा अचधकृत नही ं चकया जाता है, कंपनी सभी व्यक्तक्तगत जानकारी को चनजी और 

गोपनीय मानेगी।  
• कंपनी चनम्नचलक्तखत असाधारण मामलो ंके अलावा समूह के भीतर सचहत चकसी अन्य इकाई को लेनिेन का 

चववरण प्रकट नही ंकरेगी।  
• यचि कंपनी को वैधाचनक या चनयामक कानूनो ंद्वारा जानकारी प्रिान करनी है, 
• यचि इस जानकारी को प्रकट करने के चलए जनता का कतणव्य है।  
• यचि इसके चहत के चलए हमें यह जानकारी प्रिान करने की आवश्यकता है (जैसे धोखाधडी की रोकथाम)। 
• कंपनी चवपणन उदे्दश्यो ंके चलए चकसी और (समूह कंपचनयो ंसचहत) को उधारकताणओ ंके बारे में जानकारी िेने 

के चलए इस कारण का उपयोग नही ंकरेगी।  
• यचि उधारकताण ने अन्य उत्पाि या सेवाएं प्रिान करने के चलए अपने समूह/सहयोगी/संस्थाओ ंया कंपचनयो ंको 

ऐसी जानकारी प्रिान करने/साझा करने के चलए सहमचत/सहमचत िी है।  
• जहां उधारकताण हमें अन्य सेवाएं या उत्पाि प्रिान करने के चलए अपने समूह / सहयोगी / संस्थाओ ंया कंपचनयो ं

को ऐसी जानकारी प्रकट करने के चलए कहते हैं।  
 

एक. कंपनी की प्रिुख प्रचतबद्धताएं और घोषणाएं:  
 

एक.एक. चवत्तीय गचतचवचधयो ंके संिालन में ईमानिारी, चनष्पक्ष और यथोचित कायण करना और अखंडता 

और पारिचशणता के नैचतक चसद्ांतो ंपर हमारे उधारकताणओ ंसे व्यवहार करना।  

एक.दो. चलंग, नस्ल, जाचत, धमण या भाषा के आधार पर ग्राहको ंके क्तखलाफ भेिभाव नही ंकरना और सभी ग्राहको ंके 

साथ लगातार और चनष्पक्ष व्यवहार करना।  

एक.तीन. कंपनी के पंजीकृत कायाणलय में नोचटस बोडण पर उचित व्यवहार संचहता को प्रमुखता से प्रिचशणत 

करना और अनुपालन सुचनचित करने के चलए चसस्टम लगाना। इसके अलावा, कंपनी हमेशा अपने ग्राहको ंसे 

नए चविारो ंऔर सुझावो ंका स्वागत करती है। इसके चलए सुझाव पेटी पंजीकृत कायाणलयो ंमें लगाई जाती है। 

एक.चार. 4 अहणक लेखा परीक्षको ंद्वारा लेखा बचहयो ंके रखरखाव और चवत्तीय चववरणो ंके प्रकटीकरण में 

पारिशता सुचनचित करना। 

चनिेशक मंडल और ऑटोमोनी की प्रबंधन टीम एफपीसी को लागू करने के चलए चजमे्मिार है और यह भी 

सुचनचित करने के चलए चक इसके संिालन सभी चहतधारको ंके चलए चनष्पक्ष और न्यायसंगत तरीके से पेशकश 

करने के चलए अपनी मजबूत प्रचतबद्ता को िशाणते हैं, चवचभन्न चवत्तीय सेवाओ ंऔर उत्पािो ंको समय-समय पर 

ऑटोमनी के रूप में प्रिान कर सकते हैं और सभी ऑटोमोनी कमणिारी / प्रचतचनचध इस प्रचतबद्ता से अवगत 

होगें। 

दो. ऋण प्राप्त करने और उनके प्रसंस्करण के चलए आवेदन 
 

अ) उधारकताण के चलए सभी संिार स्थानीय भाषा या उधारकताण द्वारा समझी जाने वाली भाषा में होगें।  

आ) सभी ऋण आवेिन प्रपत्रो ंमें सभी आवश्यक जानकारी शाचमल होगी, चवशेष रूप से ब्याज िर, प्रोसेचसंग प्रभार, 

बीमा प्रभार, िंड प्रभार और अचतिेय प्रभार और ऐसे अन्य प्रभार जो उधारकताण के चहत को प्रभाचवत करते हैं, 

ताचक वह अन्य एनबीएफसी द्वारा प्रस्ताचवत चनयमो ंऔर शतों के साथ साथणक तुलना कर सके ताचक उधारकताण 
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द्वारा एक सूचित चनणणय चलया जा सके। ऋण आवेिन पत्र आवेिन पत्र के साथ जमा चकए जाने वाले आवश्यक 

िस्तावेजो ंको इंचगत करेगा।  

इ) ऑटोमनी पात्र योग्य आवेिको ंको के्रचडट प्रिान करेगा जो अपने ऋण अनुरोध पत्र के माध्यम से उधार लेने की 

आवश्यकता व्यक्त करते हैं। 

ई) कंपनी ऋण आवेिन और अन्य िस्तावेजो ंकी प्राक्तप्त के चलए पावती िेगी। कंपनी पाटी को ऋण आवेिन को 

संसाचधत करने के चलए चकसी भी जानकारी और िस्तावेज के लंचबत होने के बारे में सूचित करेगी। ऋण आवेिन 

पर चनणणय पूणण ऋण आवेिन प्राप्त होने की तारीख से 30 चिनो ंके भीतर नही ंचलया जाएगा। ऋण आवेिन को 

पूणण माना जाएगा, जब सभी जानकारी चवचधवत प्राप्त हो गई है और भर िी गई है और आवश्यक िस्तावेज जमा 

चकए गए हैं और स्वीकायण पाए गए हैं। ऋण आवेिन और पावती में वह समय सीमा होगी चजसके भीतर ऋण 

आवेिनो ंका चनपटान चकया जाएगा।  

उ) आवेिक को संबंचधत अचधकारी का संपकण  नंबर चिया जाएगा, चजससे वह ऋण प्रचक्रया में चवकास के बारे में 

पूछताछ कर सकता है।  
 

तीन. ऋण िूल्ांकन और चनयि/शतें  
 

१. कंपनी उधारकताण को स्थानीय भाषा में चलक्तखत रूप में सूचित करेगी जैसा चक उधारकताण द्वारा स्वीकृचत पत्र के 

माध्यम से या अन्यथा समझा जाता है, ब्याज की वाचषणक िर, वाचषणक प्रचतशत िर (एपीआर) और उसके आवेिन 

की चवचध और उधारकताण द्वारा इन चनयमो ंऔर शतों की स्वीकृचत को अपने ररकॉडण  पर रखेगी। कंपनी ऋण 

सिझौते िें बोल्ड िें देर से िुकौती के चलए दंड शुल्क का उले्लख करेगी।  

२. कंपनी उधारकताण के साथ संचविा/ऋण समझौते में कानूनी रूप से लागू करने योग्य पुन: कब्जा खंड प्रिान 

करेगी। पारिचशणता सुचनचित करने के चलए, संचविा/ऋण करार के चनबंधन एवं शतों में चनम्नचलक्तखत प्रावधान भी 

शाचमल होने िाचहए चक (क) कब्जा लेने से पहले सूिना की अवचध; (ख) चकन पररक्तस्थचतयो ंमें नोचटस अवचध 

को माफ चकया जा सकता है; (ग) प्रचतभूचत को अपने कबे्ज में लेने की प्रचक्रया क्या है; (घ) पररसंपचत्तयो ंकी 

चबक्री/नीलामी से पहले ऋण की अिायगी के चलए उधारकताण को चिए जाने वाले अंचतम अवसर के संबंध में 

प्रावधान; (ङ) उधारकताण को कब्जा िेने की प्रचक्रया और  

३. कंपनी अपने स्वीकृचत पत्र में सभी आकक्तिक प्रभारो ंका अलग-अलग खुलासा करेगी। 

४. कंपनी ऋण की स्वीकृचत/संचवतरण के समय सभी उधारकताणओ ंको ऋण करार में उि्धृत सभी संलग्नको ंकी 

एक-एक प्रचत के साथ-साथ ऋण करार में उि्धृत सभी संलग्नको ंकी एक-एक प्रचत के साथ, यचि कोई हो, 

अचधमानतः  उधारकताण द्वारा समझी जाने वाली स्थानीय भाषा में प्रसु्तत करेगी।  

५. समझ को सुदृढ करने के चलए, कंपनी आवेिन, मंजूरी और संचवतरण के समय चनयमो ंऔर शतों और 

चजमे्मिाररयो ंको िोहराएगी।  

६. उधारकताण को समझाए गए चनयमो ंऔर शतों में शाचमल हैं, लेचकन चनम्नचलक्तखत तक सीचमत नही ंहैं:  

अ. ऋण के पुनभुणगतान की पद्चत ।  

आ. ऋण राचश और कायणकाल, ब्याज िर, वाचषणक प्रचतशत िर, आवेिन की प्रसंस्करण शुल्क, चवचध के 

साथ-साथ आकक्तिक शुल्क सचहत अन्य शुल्क।  

इ. िुकौती की आवृचत्त - िाहे साप्ताचहक, पाचक्षक या माचसक (उधारकताण के चवकल्प पर) ।  

ई. सह-उधारकताण/गारंटर (ओ)ं के मामले में, िूक के मामले में उनकी चजमे्मिारी।  

उ. कंपनी द्वारा चवतररत चनचधयो ंमें से उधारकताण द्वारा सृचजत पोटणफोचलयो का पूल चववरण प्रसु्तत करना।  
 

७. कंपनी ऋण की शतों में चवशेष रूप से ब्याज िर और आवचधकता से संबंचधत, चकस्तो ंकी मात्रा और ऋण की 

अवचध / (ऋण प्रचक्रया / प्रचक्रयाओ ंमें कोई भी पररवतणन) के चलए उचित नोचटस िेने का विन िेती है।  
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चार. चवपणन और उत्पाद तालिेल  

 

अ. एक। स्पष्टता, चनष्पक्षता, तकण संगतता और गैर-भ्रामक अभ्यावेिन सुचनचित करने के चलए सभी 

चवज्ञापन और प्रिार सामग्री की सावधानीपूवणक समीक्षा की जाएगी। हम अपने सभी चवपणन 

प्रयासो ंमें पारिचशणता और अखंडता को बनाए रखने के चलए प्रचतबद् हैं। 

आ. जन्म। हमारी कंपनी हमारे उधारकताणओ ंको चवत्तीय उत्पािो ंकी एक चवसृ्तत शंृ्खला प्रिान करने 

के चलए समचपणत है चजसके चलए वे पात्र हैं। इन पेशकशो ंमें हमारी कंपनी द्वारा आंतररक रूप से 

चवकचसत उत्पािो ंऔर सेवाओ ंके साथ-साथ हमारे समूह या संबद् कंपचनयो ंके भीतर संबद् 

संस्थाओ ंद्वारा और बाहरी संगठनो ंके साथ रणनीचतक साझेिारी के माध्यम से पेश चकए गए 

उत्पाि शाचमल होगें। 

इ. c. हमारा उदे्दश्य चवचभन्न चवत्तीय सेवाओ ंऔर उत्पािो ंके बीि तालमेल को बढावा िेना है जो हम 

अपने ग्राहको ंको क्रॉस-सेचलंग अवसरो ंको सचक्रय रूप से बढावा िेकर प्रिान करते हैं। इस 

दृचष्टकोण के माध्यम से, हम अपने चवचवध उत्पाि पोटणफोचलयो के लाभो ंको अचधकतम करते हुए 

अपने उधारकताणओ ंके चलए समग्र मूल्य प्रस्ताव को बढाने का प्रयास करते हैं। 

पााँच. चबक्री उत्पचि  

अपने उधारकताणओ ंको उन उत्पािो ंऔर सेवाओ ंका ियन करने के चलए मागणिशणन करने में जो उनकी 

आवश्यकताओ ंके अनुरूप सवोत्तम हैं, हम चनम्नचलक्तखत प्रचक्रयाओ ंका पालन करते हैं: 

• उन सेवाओ ंऔर उत्पािो ंकी प्रमुख चवशेषताओ ंका चववरण िेते हुए व्यापक जानकारी प्रिान 

करें  चजनमें उधारकताणओ ंने रुचि व्यक्त की है। 

• उन खातो,ं उत्पािो ंऔर सेवाओ ंके बारे में जानकारी प्रिान करें  जो उधारकताणओ ंकी चवचशष्ट 

आवश्यकताओ ंके साथ संरेक्तखत हो।ं 

• हमारे "अपने ग्राहक को जानें" मानिंडो ंको पूरा करने और प्रिचलत कानूनी और चनयामक 

िाचयत्वो ंका पालन करने के चलए उधारकताणओ ंसे आवश्यक जानकारी को स्पष्ट रूप से 

रेखांचकत करें। 

• डेटाबेस उदे्दश्यो ंके चलए उधारकताणओ ंऔर उनके पररवार के बारे में अचतररक्त जानकारी का 

सम्मानपूवणक अनुरोध करें , जो उधारकताण से्वच्छा से प्रिान कर सकते हैं। 

जन्म। कंपनी हमारे उत्पािो ंऔर सेवाओ ंतक पहुुँिने के चलए उपलब्ध चवचभन्न िैनलो ंके बारे में 

जानकारी प्रिान करने के चलए प्रचतबद् है। इसके अचतररक्त, हम यह सुचनचित करते हैं चक 

उधारकताणओ ंको इस बारे में सूचित चकया जाए चक वे इन िैनलो ंके बारे में और जानकारी कहां से प्राप्त 

कर सकते हैं। 

c. उधारकताण द्वारा चकसी उत्पाि के ियन पर, हम इसकी कायणक्षमता और संिालन पर स्पष्ट मागणिशणन 

प्रिान करें गे, यह सुचनचित करते हुए चक उधारकताण पूरी तरह से समझते हैं चक यह कैसे काम करता है। 
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d. हमारी कंपनी उधारकताणओ ंको उनके अचधकारो ंऔर चजमे्मिाररयो ंके बारे में मागणिशणन करने के 

चलए समचपणत है, जो ऑपरेशन के मोड के चलए चवचशष्ट है चजसके तहत उत्पाि िुना जाता है। हम 

सुचनचित करते हैं चक उधारकताणओ ंको अपने चवत्तीय लक्ष्ो ंऔर पररक्तस्थचतयो ंके अनुरूप चनणणय लेने के 

चलए अच्छी तरह से सूचित और सशक्त चकया जाता है। 

छः. चनयि और शतों िें पररवततन सचहत ऋणो ंका संचवतरण।  
 

अ) कंपनी उधारकताण को स्थानीय भाषा में नोचटस िेगी जैसा चक उधारकताण द्वारा समझा जाता है चक संचवतरण 

अनुसूिी, ब्याज िरें  और आवचधकता, सेवा प्रभार, पूवण भुगतान शुल्क आचि सचहत चनयम और शतों में चकसी भी 

बिलाव के बारे में। कंपनी यह भी सुचनचित करेगी चक ब्याज िरो ंऔर प्रभारो ंमें पररवतणन केवल भावी प्रभाव से 

ही हो। इस संबंध में एक उपयुक्त शतण ऋण समझौते में शाचमल की जाएगी। 

आ) करार के अंतगणत भुगतान अथवा चनष्पािन को वापस लेने/तेज करने का चनणणय ऋण करार के अनुरूप होगा। 

समझौते के तहत भुगतान या प्रिशणन को वापस लेने/तेज करने या अचतररक्त प्रचतभूचतयो ंकी मांग करने का 

चनणणय लेने से पहले, कंपनी को उधारकताणओ ंको 7 चिन का नोचटस िेना िाचहए 

इ) कंपनी सभी िेयो ंके पुनभुणगतान पर या ऋण की बकाया राचश की वसूली पर सभी प्रचतभूचतयो ंको जारी करेगी, 

जो कंपनी के उधारकताण के क्तखलाफ चकसी अन्य िावे के चलए चकसी वैध अचधकार या ग्रहणाचधकार के अधीन 

होगी। यचि समायोजन के ऐसे अचधकार का प्रयोग चकया जाना है, तो उधारकताण को शेष िावो ंऔर उन शतों के 

बारे में पूणण चववरण के साथ नोचटस चिया जाएगा चजनके तहत कंपनी प्रासंचगक िावे के चनपटान/भुगतान होने 

तक प्रचतभूचतयो ंको बनाए रखने की हकिार है।  

ई) कंपनी अपने ग्राहको ंको ऋण के सभी चनयमो ंऔर शतों, समय पर पुनभुणगतान के लाभो ंऔर ऋण पर िूक के 

पररणामो ंके बारे में स्पष्ट रूप से सूचित करेगी।  
 

सात. ऋणो ंकी वसूली  
 

अ) कंपनी यह सुचनचित करेगी चक प्रिशणन के आधार पर भुगतान को वापस लेने/तेज करने का उसका चनणणय ऋण 

समझौते के अनुरूप है। 

आ) अपने उधारकताण की बकाया िेय राचशयो ंकी वसूली के मामले में, कंपनी अनुचित उत्पीडन का सहारा नही ंलेगी 

जैसे चक िेर रात उधारकताण को लगातार परेशान करना, ऋणो ंकी वसूली के चलए बाहुबल का उपयोग करना, 

आचि। कंपनी यह सुचनचित करेगी चक उधारकताणओ ंके साथ उचित तरीके से व्यवहार करने के चलए कमणिाररयो ं

को पयाणप्त रूप से प्रचशचक्षत चकया गया है।  

इ) एक ऋणिाता के रूप में अपने अचधकारो ंको सख्ती से लागू करते हुए, कंपनी चवनम्र भाषा में चवश्वास करती है 

और अपमानजनक और कठोर शब्ो ंके उपयोग को त्याग िेती है। 

ई) कंपनी सभी प्रचतभूचतयो ंको जारी करने का विन िेती है, यचि कोई हो, सभी िेयो ंके पुनभुणगतान पर या ऋण की 

बकाया राचश की वसूली पर, उधारकताण के क्तखलाफ चकसी भी अन्य िावो ंके चलए चकसी भी वैध अचधकार या 

ग्रहणाचधकार के अधीन। कंपनी अपने उधारकताणओ ंको उनके द्वारा िुने गए उत्पाि/सेवाओ ंको चनयंचत्रत करने 

वाले चकसी भी चनयम और शतों के उलं्लघन के मामले में लगाए जाने वाले उत्तरिायी िंड के बारे में जानकारी 

प्रिान करेगी और उनके द्वारा िुने गए उत्पािो ंऔर सेवाओ ंपर लागू चकसी भी शुल्क के अपने टैररफ अनुसूिी 

में सभी चववरण प्रिान करेगी।  

उ) यचि समायोजन के ऐसे चकसी अचधकार का प्रयोग चकया जाना है, तो कंपनी यह सुचनचित करेगी चक उधारकताण 

को शेष िावो ंऔर उन शतों के बारे में पूणण चववरण के साथ नोचटस चिया जाए चजनके तहत कंपनी प्रचतभूचतयो ं
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को बनाए रखने की हकिार है, यचि कोई हो, जब तक चक संबंचधत िावे का चनपटान/भुगतान नही ंचकया जाता 

है।  
 

आठ. गोपनीयता और गोपनीयता  
 

एक. के्रचडट संदर्त एजेंचसयां/के्रचडट सूिना कंपचनयां (सीआईसी): 

अ. कंपनी चवचनयामक चनिेशो/ंचिशाचनिेशो ं या कंपनी की आंतररक नीचतयो ं के अनुसार के्रचडट सूिना 

कंपचनयो ंको अपने उधारकताणओ ंके ऋण और पुनभुणगतान टर ैक ररकॉडण का चववरण साझा कर सकती है।  

आ. कंपनी के्रचडट सूिना कंपचनयो ं के साथ व्यक्तक्तगत ऋणो ं के बारे में जानकारी साझा कर सकती है जो 

उधारकताणओ ंपर बकाया है यचि: 

१. उधारकताण अपने भुगतान के पीछे पड गया है 

२. बकाया राचश चववाि में नही ंहै 

३. बकाया राचश के पुनभुणगतान की हमारी औपिाररक मांग के बाि उधारकताणओ ंने भुगतान नही ं

चकया है।  

इ. उसी समय, कंपनी के प्रचतचनचध उधारकताणओ ंको सीआईसी की भूचमका और उनके द्वारा प्रिान की जाने 

वाली जानकारी का उधारकताणओ ंके के्रचडट स्कोर और के्रचडट प्राप्त करने की क्षमता पर पडने वाले प्रभाव 

के बारे में बताएंगे।  

ई. कंपनी उधारकताण के खाते के बारे में सीआईसी को जानकारी िेगी यचि उधारकताण ने ऐसा करने की अनुमचत 

िी है या वैधाचनक/चनयामक आवश्यकताओ ंमें ऐसा चनधाणररत चकया गया है। 

दो. जानकारी साझा करना:  
अ. कंपनी अपने समूह/सहयोगी हकिारी या कंपचनयो ंको ऐसी सूिना प्रिान कर सकती है चजसके चलए उसने 

ऋण आवेिन/स्वीकृचत पत्र/सवाणचधक महत्वपूणण चनबंधन एवं शतों/ऋण करार के अंतगणत अपने 

उधारकताणओ ंसे सहमचत/अनुमचत प्राप्त की है।  

आ. कंपनी उधारकताणओ ंकी व्यक्तक्तगत जानकारी को चनजी और गोपनीय मानेगी, भले ही उधारकताण अब 

सहयोगी न हो।ं हम चनम्नचलक्तखत असाधारण मामलो ंमें ऊपर चिए गए को छोडकर उधारकताणओ ंके डेटा 

या जानकारी को चकसी के सामने प्रकट नही ंकरें गे; 

१. कानून द्वारा आवश्यक  

२. सूिना प्रकट करने के चलए जनता के प्रचत कतणव्य; 

३. कंपनी के चहत में जानकारी िेने की आवश्यकता है  

४. कंपनी को उधारकताणओ ंसे सहमचत/अनुमचत प्राप्त है 

इ. कंपनी के प्रचतचनचध उधारकताणओ ंको भारत के कानूनो ंके तहत उनके अचधकारो/ंिेनिाररयो ंके बारे में 

सूचित करें गे ताचक कंपनी के पास उनके बारे में व्यक्तक्तगत ररकॉडण  तक पहंुि बनाई जा सके;  

कंपनी चवपणन उदे्दश्यो ंके चलए उधारकताणओ ंकी व्यक्तक्तगत जानकारी का उपयोग नही ंकरेगी जब तक 

चक उधारकताण चवशेष रूप से हमें ऐसा करने के चलए अचधकृत नही ंकरते हैं। 
 

नौ. चजमे्मदार उधार आिरण- ऋणो ंके पुनरु्तगतान/चनपटान पर िल/अिल संपचि दस्तावेजो ंको जारी 

करना 
 

अ) कंपनी सभी मूल िल/अिल संपचत्त िस्तावेज जारी करेगी और ऋण खाते के पूणण पुनभुणगतान/चनपटान के बाि 

30 चिनो ंकी अवचध के भीतर चकसी भी रचजस्टर ी के साथ पंजीकृत प्रभारो ंको हटा िेगी। 
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आ) उधारकताण को अपनी पसंि के अनुसार मूल िल/अिल संपचत्त के िस्तावेजो ंको या तो बैंचकंग आउटलेट/शाखा 

से, जहां ऋण खाता सेचवत चकया गया था या कंपनी के चकसी अन्य कायाणलय से, जहां िस्तावेज उपलब्ध हैं, एकत्र 

करने का चवकल्प चिया जाएगा। 
 

इ) मूल िल/अिल संपचत्त िस्तावेजो ंकी वापसी की समय-सीमा और स्थान का उले्लख प्रभावी चतचथ को या उसके 

बाि जारी चकए गए ऋण स्वीकृचत पत्रो ंमें चकया जाएगा। 
 

ई) एकमात्र उधारकताण या संयुक्त उधारकताणओ ंके चनधन की आकक्तिक घटना को संबोचधत करने के चलए, कंपनी 

के पास कानूनी उत्तराचधकाररयो ंको मूल िल / अिल संपचत्त िस्तावेजो ंकी वापसी के चलए एक चनधाणररत प्रचक्रया 

है। ऐसी प्रचक्रया उधारकताणओ ंकी जानकारी के चलए अन्य समान नीचतयो ंऔर प्रचक्रयाओ ंके साथ कंपनी की 

वेबसाइट पर प्रिचशणत की जाएगी। 
 

उ) मूल िल/अिल संपचत्त िस्तावेजो ंको जारी करने में िेरी के मामले में या ऋण के पूणण पुनभुणगतान/चनपटान के 

बाि 30 चिनो ंसे अचधक समय के बाि संबंचधत रचजस्टर ी के साथ प्रभार संतुचष्ट फॉमण िाक्तखल करने में चवफल रहने 

के मामले में, कंपनी उधारकताण को ऐसे चवलंब के कारणो ंके बारे में सूचित करेगी। ऐसे मामले में जहां िेरी कंपनी 

के कारण होती है, वह उधारकताण को िेरी के प्रते्यक चिन के चलए ₹ 5,000 की िर से मुआवजा िेगी। 
 

ऊ) मूल िल/अिल संपचत्त िस्तावेजो ंके खोने/क्षचत के मामले में, या तो आंचशक रूप से या पूणण रूप से, कंपनी 

िल/अिल संपचत्त िस्तावेजो ंकी डुप्लीकेट/प्रमाचणत प्रचतयां प्राप्त करने में उधारकताण की सहायता करेगी और 

ऊपर खंड (ii) में िशाणए गए अनुसार मुआवजे का भुगतान करने के अलावा संबंचधत लागतो ंको वहन करेगी। 

हालांचक, ऐसे मामलो ंमें, इस प्रचक्रया को पूरा करने के चलए कंपनी को 30 चिनो ंका अचतररक्त समय उपलब्ध 

होगा और चवलंचबत अवचध के जुमाणने की गणना उसके बाि की जाएगी (यानी, कुल 60 चिनो ंकी अवचध के बाि)। 
 

ऋ) इन चनिेशो ंके अंतगणत प्रिान चकया गया मुआवजा चकसी भी लागू कानून के अनुसार कोई अन्य मुआवजा प्राप्त 

करने के चलए उधारकताण के अचधकारो ंपर प्रचतकूल प्रभाव डाले चबना होगा। 
 
 

दस. ग्राहक सुरक्षा चसद्धांत  
 

क) कंपनी यह सुचनचित करने के चलए उचित किम उठाएगी चक के्रचडट केवल तभी बढाया जाएगा जब 

उधारकताणओ ंने िुकाने की पयाणप्त क्षमता का प्रिशणन चकया हो और ऋण उधारकताणओ ंको अचत-ऋणग्रस्तता के 

महत्वपूणण जोक्तखम में नही ंडालेंगे। इसी तरह, कंपनी इस बात का पयाणप्त ध्यान रखेगी चक कम आय वाले ग्राहको ंको 

चिए गए गैर-के्रचडट चवत्तीय उत्पाि (जैसे बीमा) उपयुक्त हो।ं  
 

बी) चवत्तीय उत्पािो ंके मूल्य चनधाणरण, चनयम और शतें (ब्याज शुल्क, बीमा प्रीचमयम, सभी शुल्क, आचि सचहत) 

पारिशी होगंी और ग्राहको ंके चलए समझने योग्य आवेिन पत्र में पयाणप्त रूप से खुलासा चकया जाएगा।  
 

c) व्यक्तक्तगत क्लाइंट डेटा की गोपनीयता का सम्मान चकया जाएगा, और इस तरह के डेटा का उपयोग चनम्नचलक्तखत 

असाधारण मामलो ंके अलावा क्लाइंट की स्पष्ट अनुमचत के चबना अन्य उदे्दश्यो ंके चलए नही ंचकया जा सकता है:  
 

• अगर हमें वैधाचनक या चनयामक कानूनो ंद्वारा जानकारी प्रिान करनी है  

• यचि इस जानकारी को प्रकट करने के चलए जनता का कतणव्य है  
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• यचि हमारे चहत में हमें यह जानकारी (जैसे धोखाधडी की रोकथाम) बैंको/ंचवत्तीय संस्थानो/ंहमारे समूह और 

सहयोगी कंपचनयो ंको प्रिान करने की आवश्यकता है।  

• हम चवपणन उदे्दश्यो ंके चलए चकसी और को उधारकताणओ ंके बारे में जानकारी िेने के चलए इस कारण का 

उपयोग नही ंकरें गे।  
 

ग्यारह. चशकायत चनवारण तंत्र  
 

अ) कंपनी संगठन के भीतर उचित शिकार्त ननवारण तंत्र स्थापपत करेगी। इस तरह के तंत्र को र्ह सुननश्चित 

करना िाहहए कक कंपनी के संस्थानों के पदाचिकाररर्ों के ननणार्ों से उत्पन्न होने वाले सभी पववादों को सुना 
जाए और कम से कम अगले उच्ि स्तर पर ननपटार्ा जाए। 

 

आ) ननदेिक मंडल को उचित व्र्वहार संहहता के अनुपालन और प्रबंिन के पवशभन्न स्तरों पर शिकार्त 

ननवारण तंत्र के कार्ाकरण की आवचिक समीक्षा का भी प्राविान करना िाहहए। ऐसी समीक्षाओं की एक 

समेककत ररपोटा बोडा को ननर्शमत अंतराल पर प्रस्तुत की जा सकती है, जैसा कक इसके द्वारा ननिााररत 

ककर्ा जा सकता है।  
 

इ) उधारकताणओ ंके लाभ के चलए, कंपनी की सभी शाखाओ/ंस्थानो ंपर, जहां कारोबार चकया जाता है, चनम्नचलक्तखत 

जानकारी प्रमुखता से प्रिचशणत की जाएगी: 

 
यानी, चशकायत चनवारण अचधकारी का नाम और संपकण  चववरण (टेलीफोन / मोबाइल नंबर के साथ-साथ ईमेल 

पता भी) चजससे कंपनी के क्तखलाफ चशकायतो ंके समाधान के चलए संपकण  चकया जा सकता है। 

 
ii. यचि उधारकताणओ ंकी चशकायत/चिंता का चनवारण 30 चिनो ंकी अवचध के भीतर नही ंचकया जाता है, तो 

उधारकताण RBI CMS पोटणल पर चशकायत िजण कर सकता है - https://cms.rbi.org.in 

 

स्तर 1 वृक्तद्:  
 

उधारकताणओ ंकी चकसी भी चशकायत / चशकायत के मामले में, उनके द्वारा चशकायत चनवारण अचधकारी को 

चलक्तखत रूप में सूचित चकया जाएगा। चशकायत चनवारण अचधकारी तुरंत 10 कायण चिवसो ंके भीतर चशकायतो ं

के चनवारण के चलए सभी प्रयास करेगा।   
 

चशकायत चनवारण अचधकारी 
  

श्ी श्ीरंग िाते 

मुख्य जोक्तखम अचधकारी 
shrirangd@automony.in 
96192 40025 

(सावणजचनक छुचियो ंको छोडकर सोमवार से शुक्रवार तक सुबह 10:00 बजे से शाम 05:00 बजे के बीि) 
 

यचि चशकायत का समाधान चिए गए समय के भीतर नही ंचकया जाता है या उधारकताण उपरोक्त िैनल के 

माध्यम से प्रिान चकए गए समाधान से संतुष्ट नही ंहैं, तो उधारकताण चनम्नचलक्तखत से संपकण  कर सकता है:  

https://cms.rbi.org.in/
mailto:shrirangd@automony.in
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स्तर 2 वृक्तद्:  
 

गैर-बैंचकंग चवत्तीय कंपचनयो ंके चलए लोकपाल योजना, 2018 के तहत नोडल अचधकारी: 
 

श्ी ऋषभ बाफना 

चनिेशक  
98205 02004 
rishabb@automony.in 

(सावणजचनक छुचियो ंको छोडकर सोमवार से शुक्रवार तक सुबह 10:00 बजे से शाम 05:00 बजे के बीि) 
 

उधारकताण को 10 कायण चिवसो ंके भीतर प्रचतचक्रया प्राप्त होगी। कृपया इस संबंध में अपने पहले के पत्र के 

संिभण को उि्धृत करें।  
 

स्तर 3 वृक्तद्:  
 

यचि उधारकताण अभी भी ऊपर बताए गए चवचभन्न िैनलो ंके माध्यम से प्रिान चकए गए समाधान से संतुष्ट नही ंहै 

या यचि चशकायत का चनवारण एक महीने की अवचध के भीतर नही ंचकया जाता है, तो उधारकताण आरबीआई के 

प्रभारी अचधकारी से अपील कर सकता है चजसके अचधकार के्षत्र में आरबीएसजी कैचपटल प्राइवेट चलचमटेड का 

पंजीकृत कायाणलय आता है। प्रभारी अचधकारी के संबंध में चववरण इस प्रकार हैं: –  
 

प्रभारी अचधकारी 

भारतीय ररजवण बैंक,  

गैर-बैंचकंग पयणवेक्षण चवभाग,  

कें द्रीय कायाणलय कें द्र I,  

वर्ल्ण टर ेड सेंटर,  

कफ परेड,  

कोलाबा, मंुबई – 400005 
 

 

बारह. ररज़वत बैंक – एकीकृत लोकपाल योजना, 2021 
 

लोकपाल योजना के तहत, कंपनी ने प्रधान नोडल अचधकारी (पीएनओ) चनयुक्त चकया है जो कंपनी का प्रचतचनचधत्व 

करने और कंपनी के क्तखलाफ िायर चशकायतो ंके संबंध में लोकपाल को जानकारी प्रसु्तत करने के चलए चजमे्मिार 

होगा। कंपनी द्वारा चनयुक्त नोडल अचधकारी (एनओ) पीएनओ की सहायता करें गे। 
 

उधारकताणओ ंके लाभ के चलए, शाखाओ/ंस्थानो ंपर जहां व्यवसाय चकया जाता है, पीएमओ का नाम और संपकण  

चववरण (टेलीफोन/मोबाइल नंबर और ईमेल) के साथ-साथ लोकपाल (https://cms.rbi.org.in) के चशकायत िजण 

पोटणल के चववरण प्रिचशणत चकए जाएंगे। 
 

योजना की मुख्य चवशेषताएं सभी कायाणलयो ंऔर शाखाओ ंमें अंगे्रजी, चहंिी और के्षत्रीय भाषाओ ंमें इस तरह से 

प्रमुखता से प्रिचशणत की जाएंगी चक कायाणलय या शाखा में आने वाले व्यक्तक्त को योजना के बारे में पयाणप्त जानकारी 

हो। 
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लोकपाल योजना की सभी मुख्य चवशेषताओ ंके साथ-साथ योजना की प्रचत और प्रधान नोडल अचधकारी के संपकण  

चववरण को प्रमुखता से वेबसाइट पर प्रिचशणत और अद्यतन चकया जाएगा। 
 

अ) कंपनी उधारकताणओ ंकी चशकायतें प्राप्त करने के चलए अपनी शाखाओ/ंकायाणलयो ंके प्रमुख स्थान पर 

एक चशकायत पेटी रखेगी। उधारकताणओ ंको चशकायत के बारे में शाखा को चलक्तखत रूप में सूचित करना 

िाचहए। उक्त चशकायतो ंको इस संबंध में चवचधवत प्राचधकृत चशकायत चनवारण अचधकारी द्वारा इस उदे्दश्य 

के चलए रखे गए रचजस्टर में िजण चकया जाएगा। 
 

आ) ग्राहक और अन्य चजन्हें कंपनी के कामकाज के बारे में कोई चशकायत है, वे चशकायत चनवारण अचधकारी 

को चलक्तखत रूप में अपनी चशकायतो ंको संबोचधत कर सकते हैं और आगे 'चनिेशक' को उनकी चशकायत 

के चनवारण के चलए संबोचधत कर सकते हैं जो ऐसी चशकायत की प्राक्तप्त की तारीख से 15 चिनो ंकी अवचध 

में इसका चनपटान करें गे। यचि चशकायतकताण चनिेशक के चनणणय से संतुष्ट नही ंहै/हैं तो वह बोडण को अपील 

कर सकता है जो अपील की प्राक्तप्त की तारीख से 30 चिनो ंकी अवचध के भीतर उसका चनपटान भी करेगा। 
 

इ) उत्पािो ंऔर सेवाओ ंके संबंध में शाखाओ ंके चनणणयो ंसे उत्पन्न होने वाले सभी चववािो ंको कम से कम 

अगले उच्च स्तर पर सुना और चनपटाया जाएगा। इसचलए, चनम्नचलक्तखत 'चशकायत चनवारण तंत्र' स्थाचपत 

चकया गया है। 
 

 

 

चशकायत स्तर चनवारण स्तर 

अचधकारी चवभागाध्यक्ष 

चवभागाध्यक्ष चनिेशक 

चनिेशक चनिेशक मंडल 

 

ई) चशकायत चनवारण नीचत https://automony.in/ को उपलब्ध है  । ऑटोमनी ने व्यवसाय पद्चतयो,ं 

उधार चनणणयो,ं ऋण प्रबंधन और वसूली से संबंचधत चकसी भी मामले के संबंध में उधारकताणओ ंसचहत 

ग्राहको ंकी चशकायतो ंके चनवारण के चलए एक अचधकारी नाचमत चकया है। नाचमत चशकायत चनवारण 

अचधकारी का नाम और संपकण  चववरण श्ी श्ीरंग चतचथ संपकण  नंबर है। 9619240025 ई-मेल: 

<shrirangd@automony.in. चशकायत चनवारण अचधकारी का ब्यौरा स्वायत्तशाला शाखाओ ंमें प्रिशत 

चकया गया है। 
 

उ) यचि चशकायत/चववाि का चनवारण एक माह की अवचध के भीतर नही ं चकया जाता है, तो उधारकताण 

र्ारतीय ररज़वत बैंक के के्षत्रीय कायातलय-गैर-बैंचकंग पयतवेक्षण चवर्ाग, कें द्रीय कायातलय कें द्र I, वल्डत  

टर ेड सेंटर, कफ परेड, कोलाबा, िंुबई - 400005 के के्षत्रीय कायाणलय के प्रभारी अचधकारी को अपील 

कर सकता है, चजसके अचधकार के्षत्र में एनबीएफसी का पंजीकृत कायाणलय आता है। 
 

ऊ) कंपनी ग्राहको ंकी व्यक्तक्तगत जानकारी की सुरक्षा करेगी, केवल ग्राहको ंके ज्ञान और सहमचत के साथ 

िूसरो ंको ऐसी जानकारी के प्रकटीकरण और आिान-प्रिान की अनुमचत िेगी जो इसे िेखने के चलए 

अचधकृत हैं। 
 

http://www.iitlgroup.com/
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तेरह. अत्यचधक ब्याज पर लगाए गए चवचनयिन  

 

अ) कंपनी प्रासंचगक कारको ंजैसे चक धन की लागत, माचजणन और जोक्तखम प्रीचमयम, आचि को ध्यान में रखते हुए 

एक ब्याज िर मॉडल अपनाएगी और ऋण और अचग्रमो ंके चलए ली जाने वाली ब्याज िर चनधाणररत करेगी। ब्याज 

की िर और जोक्तखम के शे्णीकरण के चलए दृचष्टकोण और उधारकताणओ ंकी चवचभन्न शे्चणयो ंके चलए अलग-अलग 

ब्याज िर प्रभाररत करने के औचित्य को उधारकताण को आवेिन पत्र में प्रकट चकया जाएगा और स्वीकृचत पत्र में 

स्पष्ट रूप से सूचित चकया जाएगा।  
 

आ) ब्याज की िरें  और चवभेिक िर के चलए जोक्तखमो ंके शे्णीकरण के चलए दृचष्टकोण भी कंपनी की वेबसाइट पर 

उपलब्ध कराया जाएगा या संबंचधत समािार पत्रो ंमें प्रकाचशत चकया जाएगा। वेबसाइट में प्रकाचशत या अन्यथा 

प्रकाचशत जानकारी को अद्यतन चकया जाना िाचहए जब भी ब्याज िरो ंमें कोई बिलाव हो।  
 

इ) ब्याज की िर वाचषणक िरो ंकी होनी िाचहए ताचक उधारकताण को उन सटीक िरो ंके बारे में पता हो जो खाते से 

ली जाएंगी।  
 

ई) ब्याज ऋण की मंजूरी की तारीख या ऋण करार के चनष्पािन की तारीख के बजाय ग्राहक को चनचधयो ं के 

वास्तचवक संचवतरण की तारीख से प्रभाररत चकया जाएगा। 
 

उ) िेक द्वारा संचवतररत ऋण के मामले में, जहां िेक की तारीख से ब्याज चलया जाता है, कंपनी ग्राहक को िेक 

सौपंने में िेरी से बिेगी। 
 

ऊ) महीने के िौरान ऋणो ंके संचवतरण या पुनभुणगतान के मामले में, ब्याज पूरे महीने के बजाय केवल उस अवचध के 

चलए चलया जाएगा चजसके चलए ऋण बकाया था। 
 
ऋ) ऐसे मामले में जहां एक या एक से अचधक चकश्तें अचग्रम रूप से एकत्र की जाती हैं, तो अचग्रम राचश को ब्याज 

लेने के चलए पूणण ऋण राचश से बाहर रखा जाएगा। 
 

ऌ) आरबीआई/2014-15/12 डीएनबीएस (पीडी) को जारी पररपत्र के अनुसार। CC.NO. 

399/03.10.42/2014-15 चिनांक 399/03.10.42/2014-15 चिनांक 14 जुलाई, 2014 के अनुसार, कंपनी 

व्यक्तक्तयो ंके उधारकताणओ ंको मंजूर की गई सभी अक्तस्थर िर शतों पर पुरोबंध प्रभार/पूवण-भुगतान िंड प्रभाररत 

नही ंकरेगी।  

 

चौदह. शारीररक/दृचिबाचधत व्यक्तियो ंको ऋण सुचवधाएं 
 

कंपनी ने अपनी ऋण स्वीकृचत प्रचक्रया इस प्रकार तैयार की है चक यह चवकलांगता के आधार पर 

शारीररक/दृचष्टबाचधत आवेिको ंको ऋण सुचवधाओ ंसचहत उत्पािो ंऔर सुचवधाओ ंका चवस्तार करते समय चकसी भी 

प्रकार के भेिभाव को रोकती है। कंपनी की सभी शाखाएं ऐसे व्यक्तक्तयो ंको चवचभन्न व्यावसाचयक सुचवधाओ ंका लाभ 

उठाने के चलए हर संभव सहायता प्रिान करती हैं। उपयुक्त मॉडू्यल भी शाचमल चकया गया है चजसमें सभी स्तरो ंपर 

अपने कमणिाररयो ं के चलए आयोचजत सभी प्रचशक्षण कायणक्रमो ंमें कानून और अंतराणष्टर ीय समे्मलनो ं द्वारा उन्हें 

गारंटीकृत चवकलांग व्यक्तक्तयो ंके अचधकार शाचमल हैं। इसके अलावा, कंपनी मौजूिा चशकायत चनवारण तंत्र के तहत 

चवकलांग व्यक्तक्तयो ंकी चशकायतो ंका चनवारण सुचनचित  करती है। 
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पंद्रह. सािान्य  
 

अ) कंपनी ऋण की मंजूरी के चनयमो ंऔर शतों में प्रिान चकए गए उदे्दश्यो ंको छोडकर उधारकताण के मामलो ंमें 

हस्तके्षप करने से बिेगी (जब तक चक नई जानकारी, जो उधारकताण द्वारा पहले प्रकट नही ंकी गई थी, ऋणिाता 

के ध्यान में नही ंआई है)।  
 

आ) उधारकताण अथवा ऋणिाता से, जो खाता अपने हाथ में लेने का प्रस्ताव करता है, से उधार खाते के अंतरण के 

चलए अनुरोध प्राप्त होने की क्तस्थचत में, सहमचत अथवा अन्यथा अथाणत् कंपनी की आपचत्त, यचि कोई हो, अनुरोध 

प्राप्त होने की तारीख से 21 चिनो ंके भीतर संसूचित कर िी जाएगी। ऐसा स्थानांतरण कानून के अनुरूप पारिशी 

संचविात्मक शतों के अनुसार होगा।  
 

इ) कंपनी अपराधी उधारकताण को 08:00 A.M. से 07:00 P.M. के बीि कॉल करेगी। जब तक चक उधारकताण के 

व्यवसाय की चवशेष पररक्तस्थचतयो ंमें उन्हें उक्तल्लक्तखत घंटो ंके बाहर अन्यथा कॉल करने की आवश्यकता न हो।  
 

ई) कंपनी अपराधी उधारकताण से प्रभाररत प्रचतभूचत को लागू करने की व्यवस्था कर सकती है, यचि आवश्यक हो, 

केवल इस तरह की प्रवतणन कारणवाई के बकाया, लागत और खिों की वसूली के उदे्दश्य से।  
 

उ) कंपनी यह सुचनचित करेगी चक उसकी सुरक्षा, मूल्यांकन और प्राक्तप्त को लागू करने की पूरी प्रचक्रया चनष्पक्ष और 

पारिशी हो।  
 

सोलह. अनुपालन  
 

अ) कंपनी 31 मािण को चवत्तीय वषण के अंत के 30 चिनो ंके भीतर चनिेशक मंडल के समक्ष एक अनुपालन ररपोटण 

रखेगी, चजसमें उक्त छमाही चवत्तीय वषण के अंत में उचित व्यवहार संचहता के अनुपालन की सीमा का संकेत चिया 

गया हो।  
 

आ) कंपनी 31 मािण को प्रते्यक चवत्तीय वषण की समाक्तप्त के 30 चिनो ंके भीतर चनिेशक मंडल के समक्ष चशकायत 

चनवारण तंत्र के कामकाज पर एक ररपोटण (चवशेष रूप से चकसी भी चविलन और इसके कारणो ंका संकेत िेते 

हुए) उक्त छमाही के अंत में भी पेश करेगी।  
 

इ) उचित व्यवहार संचहता स्थानीय भाषा में होगी और उसी में अंगे्रजी में होगी, उसका अनुवाि या चद्वभाषी संस्करण 

रखा जाएगा।  
 

ई) चवचभन्न चहतधारको ंकी जानकारी के चलए उचित व्यवहार संचहता को कंपनी की सभी शाखाओ ंऔर कायाणलयो ं

के नोचटस बोडण और कंपनी की वेबसाइट, यचि कोई हो, पर रखा जाएगा।  
 

कंपनी द्वारा चनयुि नोडल अचधकारी का चववरण 

नोडल अचधकारी पीएनओ/नंबर का चववरण 

प्रधान नोडल अचधकारी (पीएनओ) नाम – मरो। श्ीरंग चतचथ 

िूरभाष संख्या-96192 40025 

ईमेल आईडी- shrirangd@automony.in 
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के्षत्रीय नोडल अचधकारी (NO) स्थान: महाराष्टर   नाम – प्रवेश चसंह 

िूरभाष संख्या-81080 70786 

ईमेल आईडी: 
parveshs@automony.in 

 
 
 

स्थान: गुजरात नाम – श्ी चगरीश पटेल   

िूरभाष संख्या-99250 44077 

ईमेल ID-girishp@automony.in 

सत्रह. प्रचतचक्रया और सुझाव  
 

हम अपने उधारकताणओ ंसे अनुरोध करते हैं चक वे हमारी सेवाओ ंको बेहतर बनाने में हमारी मिि करने के चलए 

हमारी सेवा पर प्रचतचक्रया प्रिान करें।  
 

अठ्ठारह. चनगरानी  

संचहता का अनुपालन सुचनचित करने के चलए हमारे पास एक नोडल अचधकारी है।  
 

नोडल अचधकारी:  

रौनक गोयल का चनधन 

अनुपालन अचधकारी 

RBSG कैचपटल प्राइवेट चलचमटेड  

संपकण  नंबर: 9930988025 और ईमेल-आईडी: cs@automony.in 

हमारी आंतररक ऑचडचटंग प्रचक्रयाएं सुचनचित करती हैं चक हम कोड को पूरा करते हैं।  
 

उन्नीस. ओवरराइचडंग प्रर्ाव  
 

यचि इस नीचत में चनचहत कोई भी खंड समय-समय पर जारी और संशोचधत आरबीआई के लागू चिशाचनिेशो ंको 

ओवरराइड करता है, तो आरबीआई चिशाचनिेशो ंमें चनधाणररत प्रावधान इस नीचत की सामग्री को ओवरराइड करें गे। 
 

बीस. सिीक्षा  
 

चनिेशक मंडल समय-समय पर उचित व्यवहार संचहता में चकसी भी संशोधन की समीक्षा और अनुमोिन करने के 

चलए अचधकृत होगा। 

    

श्री ऋषभ बाफना 
ननदेिक 

दीन.: 06492455 

स्थान: मुंबई 
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नतचथ:08/01/2024 


